
ZMLUVA C. 499/2016 

o poskytnuti sluzby letaky uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 
(d'alej len "Zmluva") 

Poskytovatel': 
Obchodne menD 
Sidlo 

Zastupena 

ICO 
DIC 
IC DPH 
Bankove spojenie 
Cislo uctu 
IBAN 
BIC 
Zapis v OR 

(d'alej len "SP') 

a 

Objed navatel': 
Obchodne menD 
Sidlo 

Zastupena 
ICO 
DIC 
IC DPH 
Bankove spojenie 
Cislo uctu 
IBAN 
BIC 

Cliinok I. 
Zmluvne strany 

Siovenska posta, a.s. 
Partizanska cesta 9 
975 99 Banska Bystrica 
: Ing. Jozef Pupan, veduci odboru account management a small and medium 

enterprises , 
Ing. Daniela Krajcovicova , docasne poverena funkciou riaditel'ka sekcie 
riadenia a podpory predaja 
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podra platneho 
podpisoveho poriadku OS-03. 

: 36 631 124 
: 2021879959 
: SK 2021879959 
: Postova banka, a.s., pobocka Bratislava 
: 19-3001130011/6500 
: SK8365000000193001130011 
: POBNSKBA 
: Okresneho sudu Banska Bystrica , oddiel Sa, vI. C. 803/S 

Mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 
Vajanskeho nabrezie 3 
814 21 Bratislava 1 
: Mgr. Radoslav Stevcik, starosta 
: 00603147 
: 2020804170 
: nie je platcom DPH 
: VUB, a.s. 
: 1526012/0200 
: SK0202000000000001526012 
: SUBASKBX 

Zriadena zakonom c. 377/1990 Zb. 0 hlavnom meste SR Bratislave v zneni neskorsich predpisov 

(d'alej len "Objednavatef') 

Clanok II. 
Predmet zmluvy 

2.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby Letaky podra podmienok definovanych 
v Obchodnych podmienkach - Letaky (d'alej len "obchodne podmienky") a podmienok blizsie 
specifikovanvch v teito Zmluve. 
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Clanok III. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

Objedmivatel' sa zavazuje: 
3.1. Podavat' letaky v zmysle znenia platnych obchodnych podmienok. Podaj letakov bude 

realizovany na Poste Bratislava 1. 
3.2. 

3.3. 

3.4. 
3.5. 
3.6. 

3.7. 
3.8. 

3.9. 

3.10. 
3.11 . 

V pripade podaja letakov, ktore su dorucovane do schranok vo zV8zkoch, zabezpecit' max. 
hmotnost' jedneho zV8zku do 15 kg. 
Elektronicky nahlasit' kazdu zmenu, ktora sa dotyka podavanych letakov (napr. zmena poctu 
podavanych kusov) na adresu: husakova.natalia@slposta.sk . 
Pod at' pocas platnosti tejto Zmluvy min. 325 000 kusov letakov. 
Predlozit' SP harmonogram podavania letakov. 
V plnej vyske uhradit' cenu za kazdy podaj letakov podl'a podmienok pouziteho sposobu 
uhrady. 
Pri kazdom podaji predlozi!' vzor z kazdeho druhu letaku. 
Previes!' bezodplatne na SP vlastnicke pravo k akymkol'vek prepravnym prostriedkom (napr. 
paletam, prepravkam, kontajnerom a pod.), ktore Objednavatel' pouzil na urychlenie 
manipulacie s letakmi, a to ich odovzdanim spolu s letakmi urcenymi na podaj na SP. 
Spolupracovat' pri odstraiiovani pripadnych chyb a nezrovnalosti s kontaktnou osobou SP: 
Mgr. Natalia Husakova, 0911 067172, husakova.natalia@slposta.sk. 
Pri podaj i letakov predlozit' spravne vyplnenu a potvrdenu Knihu vYplatneho. 
Podavat' ako Letaky do schranky - Periodicka tlac len tituly, ktorych vypis I odpis zo zoznamu 
periodickej tlace je Prilohou C. 1 tejto Zmluvy. 

3.12. V pripade vlastneho spracovania vytriedit' letaky a oznacit' adresne stitky v zmysle 
obchodnych podmienok. 

3.13. Zverejnit' udaje v rozsahu obchodne meno, logo a nazov produktu SP, a.s., ktory vyuziva 
podl'a tejto Zmluvy, za ucelom ich pouzitia ako pozitivnej referencie na sluzby poskytovane zo 
strany SP, a.s. Dotknute udaje mozu byt' zverejnene v marketingovych materialoch 
spristupnenych na webovej stranke SP, a.s., v tendrovych podkladoch a v dokumentoch, 
v ktorych su vyzadovane referencie SP, a.s. 

Objednavatel' je opravneny: 
3.14. Podat' reklamaciu na nedodanie letakov prostrednictvom eReklamacneho listu, ktory je 

dostupny na www.posta.sk alebo je mozne ho na poziadanie ziskaI' elektronicky zo 
Zakaznickeho servisu e-mailomnaadresu:reklamacie@slposta.sk. 
Zacatie reklamacneho konania nema vplyv na term in splatnosti faktur. 

3.15. Okamzite odstupit' od zmluvy v pripade opakovanej opodstatnenej reklamacie nedodania 
letakov. 

SP sa zavazuje: 
3.15. Poskytnut' Objednavatel'ovi vsetky informacie potrebne na zabezpecenie plnenia ustanoveni 

obchodnych podmienok a zmluvy tykajuce sa letakov. 
3.16. Zabezpecit' distribuciu letakov na odovzdavacie miesta v ramci SR podl'a zvoleneho typu 

letakov, v zmysle platnych obchodnych podmienok. 
3.17. Zodpovedat' za letaky v rozsahu ustanoveni platnych obchodnych podmienok. 
3.18. Spolupracovat' pri odstraiiovani pripadnych chyb a nezrovnalosti s kontaktnou osobou 

Objednavatel'a: Mgr. Barbora Smidova, +421 259246274, barbora .smidova@staremesto.sk. 
3.19. Poskytnut' Objednavatel'ovi databazu miest a obci SR, v ktorych zabezpecuje dodavanie 

letakov; Objednavatel' moze pred planovanym podajom letakov poziadat' SP 0 predlozenie 
celkoveho poctu domacnosti v mestach a obciach podl'a jeho vyberu, v ktorych maju byt' 
letaky dodane. Lehota pre spracovanie informacie SP je dva pracovne dni po doruceni 
poziadavky Objednavatel'a . 

SP je opnivnena: 
3.20. Okamzite pozastavit' plnenie zmluvy, pripadne 

Objednavatel': 
okamzite odstupit' od zmluvy, ak 
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a) neuhradi vcas a stanovenym sposobom cenu za kazdy podaj, 
b) aj napriek upozorneniu na adresnych stitkoch uvedie iny pocet zasielok. aky skutocne 

podava, 
c) opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z obchodnych podmienok a tejto Zmluvy. 

CI<\nok IV. 
Cena a sposob platby 

4.1. Cena za obstaranie predmetu zmluvy je pri splneni podmienky podl'a bodu 3.4. stanovena 
podl'a nasledujucej tabul'ky: 

Polozka (ked produktu LT) Do hmotnosti Stanovena cena €/ks 
LT 15 9 0,0114 
LT 20 9 0,0119 
LT 25 9 0,0126 
LT 35 9 0,0137 
LT 50 9 0,0155 

Ceny sa uvadzaju bez DPH. K uvedenym cenam bude douctovana DPH v zmysle platnych 
pravnych predpisov (ked produktu L T). 

4.2. Objednavater uhradi cenu stanovenu v bode 4.1. fakturou. 

4.3. V pripade odchylky od podmienok stanovenych v bode 3.4. tejto Zmluvy bude 
Objednavatel'ovi do 31 .01 .2018 na zaklade faktury douctovany resp. vyplateny rozdiel medzi 
celkovou vyuctovanou sumou za letaky bez predspracovania a sumou vypocltanou podl'a 
nasledovnej tabul'ky: 

Jednotlive hmotnosti Cena v EUR bez DPH v z;ivislosti od objemu 
podaja v ks 

vg do 324 999 od 325 000 
do 15 9 0,0143 0,0114 
do 20g 0,0149 0,0119 
do 25 9 0,0158 0,0126 
do 35 9 0,0171 0,0137 
do 50 9 0,0193 0,0155 

K uvedenym cenam bude douctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. 

V pripade vypovede alebo odstupenia od zmluvy musi by! povinnost' v zm ysle tohto bodu 
vykonana najnesk6r do 15 dni odo dna ukoncenia platnosti zmluvy. 

4.4. SP vystavi pre Objednavatel'a faktUru za poskytnute sluzby, s nalezitost'ami podl'a zakona 
c. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, najneskor do 15 dni 
po ukoncen i mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta. 

4.5. Dohodou stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 30 dni odo dna dorucenia 
faktury druhej strane, maximalne vsak do datumu splatnosti uvedeneho na fakture. Zmluvne 
strany sa dohodli, ze SP bude zasielat' Objednavatel'ovi faktury postou formou doporuceneho 
listu. F aktury zasielane postou sa povazuju za dorucene v den prevzatia doporuceneho listu 
Objednavaterom alebo v den odopretia jeho prevzatia Objednavaterom. 

4.6. SP je opravnena fakturovat' Objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,027% z dlznej 
sumy za kazdy den omeskania, zaclnajuc dnom nasledujucim po dni splatnosti faktury, az do 
dna platby vratane , ak Objednavater neuhradi fakturu v lehote jej splatnosti. 
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Clanok V. 
Zaverecne ustanovenia 

5.1. Zmluva 0 poskytnuti sluzby Letaky sa uzatvara na dobu urcitu do 31 .12.2017. Platnosf 
nadobuda dnom podpisania oboma zmluvnymi stranami s ucinnosfou od 01.09.2016 
Skoncenim platnosti zmluvy nie je dotknute pravo SP na douctovanie narokov v zmysle 
clanku IV. tejto Zmluvy. 

5.2. Neoddelitel'nou sucasfou tejto Zmluvy je Priloha c. 1 - Vypis/odpis zo zoznamu periodickej 
tlace. Prlloha c. 2 - Reklamacny poriadok a Priloha c. 3 - Obchodne podmienky - Letaky 
(vnutro~tatny styk). 

5.3. Zmeny a doplnky k zmluve s vynimkou kontaktov uvedenych v tejto Zmluve a s vynimkou 
Prilohy c. 1 sa musia vykonaf pisomne, vo forme dodatkov a len so suhlasom oboch 
zmluvnych strano Zmenu kontaktov a Prilohy c. 1 je mozne vykonat' plsomnym/e-mailovym 
oznamenim druhej zmluvnej strane. 

5.4. Obchodne podmienky su k dispozicii na www.posta.sk. SP je opravnena jednostranne zmenif 
alebo uplne nahradit' obchodne podmienky, a to bez suhlasu Objednavatel'a. Zmenene/nove 
obchodne podmienky su uverejnene na www.posta.sk a stavaju sa zavaznyml pre 
Objednavatel'a dnom nadobudnutia ucinnosti , nie vsak sk6r, ako boli uverejnene na 
www.posta.sk. Zmena resp. vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo 
Objednavatel'ovi pisomne vypovedat' tuto zmluvu do jedneho mesiaca odo dna nadobudnutia 
ucinnosti zmenenych/novych obchodnych podmienok, pricom vypovedna lehota je 3 pracovne 
dni odo dna dorucenia vypovede SP. 

5.5. Obidve zmluvne strany sa zavazuju , ze budu uchovavat' mlcanlivost' 0 zmluvnych 
podmienkach danych touto zmluvou. Tento zav~zok zostane v platnosti aj po ukonceni 
platnosti tejto zmluvy. 

5.6. Zmluvne strany sa dohodli, ze ich vzajomna kore~pondencia sa bude zasielaf na nasledujuce 
kore~pondencne adresy: Siovenska posta, a.s., Mgr. Natalia Husakova, Nam. SNP 35, 814 20 
Bratislava a Mestska casf Bratislava- Stare Mesto, Vajanskeho nabrezie 3, 814 21 Bratislava . 
At do okamihu dorucenia oznamenia 0 zmene kontaktnej adresy sa povazuje za adresu 
urcenu na dorucovanie, adresa uvedena v tomto bode zmluvy. V pripade nesplnenia 
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, znasa nasledky s tym spojene osoba, 
ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnosf. 

5.7. Zmluvu m6te vypovedat' ktorakol'vek zo zmluvnych stran bez udania d6vodu. Vypovedna 
lehota je 1 mesiac a zacina plynuf prvym dnom v mesiaci nasledujucom po doruceni pisomnej 
vypovede druhej zmluvnej strane. 

5.8. Zmluva straca platnost' dnom dorucenia oznamenia 0 odstupeni od zmluvy. 

5.9. Vypoved' a odstupenie od zmluvy musia mat' pisomnu formu amusia byt' dorucene druhej 
zmluvnej strane. Vypoved' a odstupenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo doporucene do 
vlastnych ruk. Za ucinne dorucenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje aj 
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost' urcena, pricom zasielka sa 
bude povazovaf za dorucenu momentom odmietnutia prevzatia. 

Rovnako sa bude dorucenie povazovat' za ucinne aj v pripade, ak adresat zasielku 
neprevezme z d6vodu neaktualnosti adresy alebo z akehokol'vek ineho d6vodu, pricom ucinky 
dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy nastanu v danom pripade dnom vratenia sa 
nedorucenej zasielky spat' Objednavatel'ovi , i ked' sa adresat 0 obsahu zasielky nedozvedel. 

5.10. Vzt'ahy, ktore tato zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami obchodnych 
podmienok a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. 0 pripadnych sporoch 
zmluvnych stran bude rozhodovat' prislusny sud Siovenskej republiky, v sulade s pravnym 
poriadkom Siovenskej republiky. 

Parafy: ZMLUVA 0 poskytnuti slufby LETAKY Garant: 
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Za SP: 

Zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi dve 
vyhotovenia . 

Zmluvne strany sa dohodli , ze ak sa stane niektore ustanovenie neplatnym alebo neucinnym, 
tato neplatnost' ci neucinnost' sa nedotyka ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvne strany 
sa zavazuju , ze neplatne alebo neucinne ustanovenie bude nahradene na zaklade dohody 
ustanovenim platnym , s rovnakym hospodarskym zmyslom. 

Zmluvne strany suhlasne vyhlasuju , ze si ustanovenia tejto Zmluvy riadne precitali , 
porozumeli im zhodne co do obsahu i rozsahu; tieto vyjadruju ich v61'u a zavazuju sa ich 
dobrovorne plni!', co potvrdzuju svoj imi podpismi. 

Za Objednavatel'a : 

V . .. ...... .... ...... dna ... ..... ... .... . V h~hr/a:.f~dna ?r.f~PI.~ 

................. ~ ... 
f Pupan 

veduci odboru account management 
a small and medium enterprises 

Siovenska posta , a. s. 

Ing. Daniel rajcovicova 
docasne poverena funkciou riaditel'ka 

sekcie riadenia a podpory predaja 
Siovenska posta, a. s. 

Parafy: ZMlUVAo poskytnuti slu~by lETAKY 
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Priloha c. 1 - VVpis/o IP'S zo zoznamu peroo Ie eJ t ace d . . d' k . I . 

Vypis/odpis zo zoznamu periodickej tlace 

Evidencne cislo Nazov p-"riodika Vydavatel' 

EV 5136/15 Staromestske noviny DOllS s . r. o. 

Parafy: ZMLUVA 0 poskytnuti sluzby lETAKY Garant: 

Mestska cast' Bratislava-Stare mesto UP-SOaMP·OAMaSME 

./] Strana 6/22 Ev. cislo: 109212016 

/ 



Priloha C. 2 

REKLAMAtN~PORIADOK 
Ucinnost' od 01.04.2016 

~ 
POSTA 

Siovenska posta , a. s. , (d'alej len "SP") prepravi rocne rMovo 100 mili6nov zasielok a poskytuje svoje 
sluiby v najsirsej sieti obchodnych miest na Siovensku. Ak sa zakaznik domnieva, ie sluiba nebola 
poskytnuta podra stanovenych noriem a je nespokojny, SP dava moznost' podal' st'ainost' alebo 
reklamaciu. St'aznosti a reklamacie su pre SP jednym z motivacnych nastrojov na zvysovanie kvality 
poskytovanych sluiieb. T ento reklamacny poriadok upravuje postupy a cinnosti pri uplatiiovani 
sl'ainosti a reklamacii. 

1. Uvodne ustanovenia 

1.1. St'ainosl' je pisomne alebo ustne vyjadrenie nespokojnosti zakaznika k SP, ktore poukazuje 
na nedostatky SP alebo nespokojnosl' so samotnym procesom vybavenia sl'ainosti alebo 
reklamacie, od ktoreho sa ocakava priam a alebo nepriama reakcia alebo riesenie. 

1.2. Reklamacia je pisomne/elektronicke podanie , ktocym zakaznik uplatliuje zodpovednost' voci 
SP za nekvalitne poskytnute produkty (tovary alebo sluiby) , sposobene nedodrianim 
povinnosti vyplyvajucich pre SP z postovych podmienok, obchodnych podmienok, financnych 
podmienok (dalej len "obchodne podmienky") alebo zmluvy. Reklamovat' moino napriklad 
nedodanie, nedodanie v lehote, poskodenie , ubytok obsahu a znicenie zasielky. Nahrady -
kompenzacie, ktore poskytuje SP zakaznikovi za opodstatnene reklamacie su stanovene 
v osobitych podmienkach jednotlivych produktov a sluiieb alebo v zmluvach. 
V pripade, ie zakaznik nevie posudit' ci ide 0 reklamaciu alebo st'ainost', rozhodujuci je obsah 
podania, co posudi SP. 
V prlpade, ak je predmet podania odlisny od obsahu podania, SP presetruje podanie podra 
jeho obsahu. 

1.3. Pre sluzby, ktore poskytuje SP v mene obchodnych partnerov, platia reklamacne poriadky 
obchodnych partnerov, ktore su k dispozicii na kaidej poste. 

2, Reklamacne konanie 

2.1. Reklamaciu moie pod at': 

a) odosielater/adresat alebo nlm poverena/splnomocnena osoba, ak ide 0 poskytnutie sluiby 
spojenej s distribuciou zasielok alebo peiiazi, 

b) kupujuci alebo nim poverena osoba, pripadne objednavater, ak ide 0 kupu tovaru alebo 
poskytnutie inej sluzby, 

tzn. reklamujuci. SP nezist'uje totoinost' ani pravnu sposobilost' poverenej/splnomocnenej 
osoby. 

2.2. St'ainost' maze podal' osoba, ktora poukazuje na nedostatok SP, tzn . sl'azovater. 

2.3. Reklamacia sa podava: 

Parafy: 

a) prostrednictvom standardizovaneho Reklamacneho listu pre vnutrostatny styk, ktory je 
dostupny na kaidej poste, www.posta.sk. alebo je moine ho na poiiadanie ziskaI' 
elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP (bezplatna infolinka 0800 122 413, 
zakaznickyservis@slposta .sk) , 

b) prostrednictvom Reklamacntiho listu medzinarodneho styku (tlacivo eN 08), ktocy je 
dostupny na kaidej poste (plati pre postove zasielky medzinarodneho styku), 

ZMLUVA 0 poskytnuti slu,by LETAKY Garant: 
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e) elektronieky prostredn ietvom aplikaeie ePodaei Mrok (piaU pre postove zasielky 
vnutrostatneho styku podane eez ePodaei Mrok s vynimkou reklamovania poskodenia 
obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky), 

d) elektronieky prostrednietvom eReklamacneho listu, ktory je dostupny na www.posta.sk 
alebo je mozne ho na po:!iadanie ziskat' elektronieky zo Zakazniekeho servisu SP. 
eReklamatny list s riadne vyplnenymi povinnymi udajmi zakaznik zasle v stanovenom 
formate e-mailomnaadresureklamaeie@slposta.sk (piaU pre postove poukazy na vyplatu , 
letaky a zapisane postove zasielky vnutrostatneho styku podane na zaklade pisomne 
uzatvorenej zmluvy alebo prostrednietvom elektroniekeho komunikacneho portalu , s 
vynimkou reklamovania poskodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky, 
ktore nebolo zrejme pri jej dodani). 

2.4. Reklamaeiu/st'aznost' je mozne podat' na kazdej poste/poste Partner, v sidle SP alebo v sidle 
speeializovanyeh organizacnyeh utvarov SP, ktore prislusnu sluzbu poskytuju . Reklamaeiu 
slu:!ieb Integrovaneho obsluzneho miesta (d'alej len ,, 10M") je mozne podat' na ktorejkol'vek 
poste poskytujueej sluzby 10M. 

2.5. St'aznost' je mozne podat': 

a) ustne (st'aznost', ktora sa vybavi na mieste sa neregistruje) , 
b) pisomne - listom na adresu SP alebo prostredn letvom standardizovaneho Reklamacneho 

Ii stu podl'a bodu 2.3. pismo a) , 
e) e-mailomnaadresu: staznosti@slposta.skalebozakazniekyservis@slposta.sk. 
d) telefonieky na cislaeh: 048 433 97 29,0484339730 alebo 0800 122 413. 

2.6. K reklamacnemu Ii stu je potrebne predlotit': 

a) original podaeej potvrdenky, ak bola k zasielke vystavena, v pripade podaja zasielok 
s ePodacim harkom alebo podania Postovyeh poukazov na vyplatu elektroniekou formou 
sa podacia potvrdenka nevyzaduje, zakaznik identifikuje zasielku podanu s ePodaeim 
Mrkom podaeim cislom, Postovy poukaz na vyplatu podaeim cislom , datumom podania 
a podaeou postou, 

b) potvrdenie a kupe, resp. poskytnuti sluzby, 
e) obal a poskodeny obsah zasielky (vratane vnutorneho obalu) , 

k poskodenemu tovaru je mozne pripojit' aj fotodokumentaeiu , pdp. doklady preukazujuee 
hodnotu vzniknutej skody, 

d) dovod st'aznosti , prip. doklady preukazujuee opodstatnenie st'aznosti , 
e) cislo ziadosti alebo potvrdenu ziadost' 0 poskytnutie sluzieb 10M, ak bola vydana, 

reklamovany vystup 10M (s vynimkou reklamaeie nevydania vystupu) , prip. doklad 
o zaplateni eeny za sluzbu 10M. 

2.7. Ak ide 0 reklamaeiu poskodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky, ktore 
bolo zrejme pri jej dodani podanej podl'a bodu 2.3 pismo d) , je potrebne k eReklamacnemu 
listu pripojit' podrobnu fotodokumentaciu obsahu a vonkajsieho aj vnutorneho obalu 
poskodenej zasielky a zapisnieu 0 rozsahu poskodenia zasielky vyhotovenu v zmysle bodu 
22.1.6. pismo b) a e) Postovyeh podmienok_ Vseobeena cast'(vnutrostatny styk). Poskodeny 
obal a obsah zasielky pri podani reklamaeie uz reklamujuei nepredklada. 

2.8. Ak ide a reklamaeiu poskodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky, ktore 
nebolo zrejme pri jej dodani , reklamaeiu je mozne pod at' na ktorejkol'vek poste najneskor 
nasledujuci praeovny den po dodanl zasielky a sucasne je potrebne predlozit' obal zasielky 
(vratane vnutorneho obalu) spolu s poskodenym obsahom. 

2.9. Prijatie reklamaeie/st'aznosti SP potvrdzuje: 

a) pri osobnom podani podpisom prij imajueeho zamestnanea a odtlackom peCiatky, 
b) pri elektroniekom podani notifikatnym e-mailom . 

2.10. Reklamaeiu je mozne podat' v lehote: 

I pre postove sluiby vnutro~tatneho styku I • do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni 
poStovei zasielky/poukazania hotovostnej platby, 

vybratia J 
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• najnesk6r nasledujuci pracovny den po dodani z8sielky, ak 
ide 0 reklamaciu podra bodu 2.8. 

• do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybratia 

pre postove sluiby medzinarodneho styku postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby, 
• najnesk6r nasledujuci pracovny den po dodan f z8sielky, ak 

ide 0 reklamaciu podra bodu 2.8. 
• do 2 rokov odo dna nasJedujuceho po dni poskytnutia 

sluzby, kupy tovaru alebo prevzatia tovaru , 
pre ine sluiby a kupu tovaru · najnesk6r do 2 pracovnych dnf po skoncenf hornej hranice 

lehoty dodania podl'a prislusn ych obchodnych podmienok, 
ak ide a reklamaciu na nedodanie letakov. 

Uvedene neplaU v pripade, ak prislusne obchodne podmienky alebo zmluva stanovuju inak. 

2.11 . St'aznost' je mozne pod at' do 1 roka od vzniku nedostatku. 

2.12. Podanie reklamacie sa povazuje sucasne aj za uplatnenie prava na nahradu skody a naroku 
na vratenie cien v zmysle prislusnych obchodnych podmienok alebo zmluvy. 

2.13. Pravo na nahradu skody a narok na vratenie cien za poskytovanie postovych sluzieb sa 
uplatnuje: 

vo vnutrostatnom styku · do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybratia 
postovei zasielkvl poukazania hotovostnei platbv. 

v medzinarodnom styku · do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybratia 
poMovei zasielkvl poukazania hotovostnei platbv. 

2.14. Lehota na vybavenie reklamacie/sfaznosti pre postove zasielky vo vnutrostatnom styku je 
najviac 
30 dni a zacina plynuf dnom prijatia reklamacie/st'aznosti. V pripade, ak reklamacia podl'a 
bodu 
2.3. pism o c) alebo d) bola dorucena SP v iny ako pracovny den, pripadne po 16.00 hod. 
pracovneho dna, sa za den prijatia reklamacie povazuje najblizsi pracovny den, bez ohradu 
na den odoslania notifikacneho e-mailu. 

SP je opravnena predizif lehotu na vybavenie reklamacie/sfaznosti najviac 0 90 dni, ak sa 
reklamacia tyka vel'keho mnozstva postovych zasielok (viac ako 100 ks) alebo inych 
skutocnosU spojenych s poskytnutou postovou sluzbou alebo postovym platobnym stykom 
a nie je mozne ju v plnom rozsahu vybavif v lehote do 30 dni. 0 predizenl lehoty informuje SP 
zakaznika pisomne, pricom uvedie d6vody predizenia lehoty. 

Za ine skutocnosti, ktore si vyzaduju pred!zenie lehoty na vybavenie reklamacie , sa povazuju 
najma: 
a) odborne posudenie predmetu reklamacie, 
b) odborne posudenie miery poskodenia obsahu zasielky. 

2.15. Lehota na vybavenie reklamacie/sfaznosti na ine sluzby a kupu tovaru je najviac 30 dni odo 
dna prijatia reklamacie/sfaznosti. 

2. 16. V pripade reklamacie na nedodanie letakov SP rozhodne 0 vysledku reklamacie a odosle 
vysledok (rozhodnutie) e-mailom a v pisomnej forme postou na zakaznikom urcenu adresu 
najnesk6r do 3 pracovnych dni nasledujucich po dni prijatia reklamacie, ak bola reklamacia 
podana elektronicky v sulade s bodom 2.3 plsm . d) a sucasne bola k reklamacii prilozena 
k6pia potvrdenej Objednavkyl knihy vyplatneho; v opacnom pripade SP rozhodne 0 vysledku 
reklamacie a zabezpeci zaslanie pisomneho rozhodnutia postou najnesk6r do 30 dni odo dna 
prijatia reklamacie. 

2.17. Lehota na vybavenie reklamacie/sfaznosti pre medzinarodne postove zasielky je najviac 60 
dni 

Parafy: 

a zacina plynuf dnom prijatia reklamacie/sfaznosti. Tato lehota maze by!' primerane dlhsia, 
a to z dovodu nesplnenia povinnosti pri vybaven i reklamacie zo strany inych postovych 
podnikov alebo v zmysle vynimiek stanovenych v Aktoch Svetovej postovej unie. 
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2.18. V "imei reklamacneho konania, resp. setrenia st'aznosti , maze SP od zakaznika pozadovat' 
d'alsie relevantne informaeie a podklady, potrebne na presetrenie , resp. vyzvat' zakaznika na 
predlozenie poskodenej zasielky. Za tymto ucelom je zakaznik povinny pocas reklamacneho 
konanialsetrenia st'aznosti poskodenu zasielku (tzn . jej vnutorny a vonkajsi obal ako aj 
poskodeny obsah zasielky) uehovat'v stave, v akom mu bola dorucena. 
Lehota potrebna na doplnenie informaeiilpredlozenie poskodenej zasielky sa nezapocitava do 
lehoty na vybavenie reklamaeielst'aznosti. 

2.19. ::'ietrenie medzinarodnyeh listovyeh zasielok - List a Li st slepeeky uskutocni SP mimo uzemia 
Siovenskej republiky len v prlpade, ak krajina urcenia prijima reklamaeie tohto typu. 

2.20. Vysledok (rozhodnutie) reklamacneho konania oznamuje SP pisomne na adresu uvedenu 
zakaznikom pri podani reklamaeie. 

2.21 . Nahradu skody vyplaea SP v hotovosti alebo poukazuje na ucet definovany v reklamacnom 
liste , vedeny v banke v Siovenskej republ ike. Nahradu skody SP vyplati co najskar, 
najneskar vsak do 3 mesiaeov odo dna prijatia reklamaeie, pricom sa do tejto lehoty 
nezapocitava lehota, 0 ktoru bolo predlzene reklamacne konanie pre medzinarodne postove 
zasielky v zmysle bodu 2.17. , resp. lehota potrebna na doplnenie informaeii od zakaznika 
v zmysle bodu 2.18. , resp. doba, pocas ktorej zakaznik nepredlozil, na zaklade vyzvy SP, 
doklady preukazujuee hodnotu vzniknutej skody. 

V pripade vyplatenej nahrady skody prebera SP od osoby, ktora tuto mlhradu dostala, prava 
suvisiaee s predmetnou zasielkou, a to az do vysky nahrady skody. 

Ak sa po vyplateni nahrady skody najde zasielka, za ktoru bola vyplatena nahrada skody, SP 
oznami odosielatel'ovi , ze zasielka mu je k dispozleii pocas 3 mesiaeov od najdenia, ak vrati 
sumu vyplatenej nahrady skody. Zaroven SP poziada odosielatel'a, aby oznamil, komu ma byt' 
zasielka dodana. Ak odosielatel' odmietne zasielku prevziat' alebo neodpovie v stanovenej 
lehote, SP uplatni rovnaky postup, ako u odosielatel'a, aj pre adresata zasielky. Ak aj adresat 
odmietne prevzatie zasielky, alebo neodpovie v stanovenej lehote , stava sa tato zasielka 
vlastnlctvom SP. 

2.22. Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacialst'aznost', ak SP nepostupovala spravne 
alebo porusila zakon, obchodne podmienky poskytovania sluzby alebo predaja tovaru, alebo 
porusila zmluvu. 

2.23. Za opodstatnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia aj vtedy, ak SP neoznami zakaznlkovi 
vysledok reklamacneho konania v stanovenej lehote, resp. v predlzenej lehote podl'a tohto 
reklamacneho poriadku, pricom zakaznikovi sucasne vznika narok na nahradu skody 
v rozsahu stanovenom v prislusnych obchodnych podmienkach alebo zmluvach , maximalne 
vsak vo vyske stanovenej zakonom 0 postovyeh sluzbach, ak sa reklamacia tyka postovych 
sluzieb. 

2.24. Ak zakaznik nie je spokojny s vysledkom reklamacneho konania , moze podat' st'aznost' cez 
reklamacny list na druhe vybavenie. V pripade nespokojnosti zakaznika s druhym vybavenim 
reklamacneho konania, sa maze zakaznik domahat' svojich narokov prostredn ictvom 
ombudsmana SP alebo v zmysle platnej legislativy. 

3. Zaverecne ustanovenia 
3.1 . Reklamacny poriadok je zavazny pre SP a vsetkych zakaznikov SP. 

3.2. Reklamacny poriadok je k dispozieii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na 
Zakazn iekom servise SP. 

3.3. SP je opravnena zmenit' alebo uplne nahradit' tento Reklamacny poriadok vydanim zmeny. 
Pre zakaznika je zmeneny Reklamacny pori ad ok zav;;zny dnom jeho zverejnenia na 
www.posta.sk. ak z jeho obsahu nevyplyva neskorsi datum ucinnosti. 

3.4. Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamacneho poriadku straea platnost' Reklamacny poriadok 
Postovyeh podmienok, ktory nadobudol ucinnost' 01 . 07. 2009, pricom reklamaeie alebo 
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Parafy: 

st'aznosti podane do dna ucinnosti tohto Reklamacneho poriadku, ako aj miroky z nich 
vyplYvajuce , sa posudzuju podl'a Reklamacneho poriadku uCinneho 01. 07. 2009. 

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost' driom schvalenia a ucinnost' 01 . 01 . 2013. 

Pri zmene a doplneni reklamacneho poriadku je vydane jeho uplne znenie so zapracovanymi 
zmenami , ktore nadobudli ucinnost' dnom: 

• 01 . 01 . 2014 

• 02. 06. 2014 

• 01 . 01 . 2016 

• 01 . 04. 2016 

ZMLUVA 0 poskytnuti sluzby LETAKY Garant: 
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. Priloha C. 3 

I~ 
~ POSTA 

Obchodne podmienky 

Letaky 
Vnutrostiitny styk 

Ucinnost' ad 01. 05. 2015 

Letaky su nepostovou sluzbou. v ramei ktorej Siovenska posta. a. s .. (d'alej len "SP") zabezpecuje 
distribueiu neadresnyeh zasielok. 

1. lIvodne ustanovenia 

1.1. Ako letaky mozno podavat': letaky, casopisy, brozury, neadresnu periodieku tlac, reklamne 
materialy, prospekty a ine rozmnozeniny alebo predmety a ukazky tovaru reklamneho alebo 
propagacneho eharakteru , ktore nie su urcene konkretnym adresatom. 

1.2. V ramei sluzby letaky rozlisujeme dva zakladne druhy letakov: 

a) Letaky do sehranky 
b) Letaky na postaeh. 

1.2.1. Letaky do schranky: 
• Letaky do sehranky sa dorucuju bez potvrdenia prevzatia do domovyeh listovyeh 

sehranok. 

• V ramei sluzby Letaky do sehranky SP dorucuje aj neadresnu periodieku tlac (d'alej aj 
ako "Letaky do sehranky - Periodieka tlac"). Letaky do seh"inky .. Periodicka tlac 
su noviny, casopisy alebo ina tlac neplatena prijimatel'om, vydavana pod rovnakym 
nazvom, s rovnakym obsahovym zameranim a v jednotnej grafickej uprave, najmenej 
dvakrat v kalendarnom roku, ktora je evidovana Ministerstvom kultury Siovenskej 
republiky ana ktoru sa vzt'ahuje zakon c. 167/2008 Z.z. 0 periodiekej tlaci 
a agenturnom spravodajstve a a zmene a doplneni niektoryeh zakonov (tlacovy 
zakon). Distribueia neadresnej periodiekej tlace sa nepovazuje za sirenie reklamy 
v zmysle zakona 0 reklame. 

• Letaky do sehranky - Periodicka tlac m6ze podavat' len objednavatel' s pisomne 
uzatvorenou zmluvou , sucast'ou ktorej je vypis 1 odpis zo zoznamu periodiekej tlace. 

• Letaky do sehranky s vynimkou Letakov do sehranky - Periodieka tlac sa nedorucuju 
do sehranok oznacenyeh sp6sobom, ktory vyjadruje v61'u prijimatel'a na odmietnutie 
reklamy v zmysle §3 ods. 8 zakona 0 reklame (napr. "Nevhadzovat' letaky", .. ), resp. 
do sehranok prijimatel'ov, ktori inym sp6sobom vyjadri li v61'u na odmietnutie reklamy 
(napr. ziadost' spraveov bytovyeh domov sehvalena majitel'mi bytov). V pripade, ak je 
v bytovom dome zriadene spolocne odkladacie miesto, bude pocet letakov 
prisluehajuei poctu takto oznacenyeh sehranok, resp. poctu bytov majitel'ov, ktori 
vyjadrili v61'u na odmietnutie reklamy inym sp6sobom ulozeny na toto spolocne 
odkladaeie miesto. 

1.2.2. Letaky na postach sa odovzdavaju prijimatel'ovi pri priehradke po sty bez potvrdenia 
prevzatia alebo su vol'ne dostupne na poste v priestoroeh pre verejnost'. 

1.3. Za obsah a grafieke spraeovanie letakov v plnej miere zodpoveda odosielatel'/podavatel' (d'alej 
len "objednavatel"'). Objednavatel' je povinny uhradif SP vsetky skody, ktore jej vzniknu 
z d6vodu toho, ze obsah a grafieka uprava letakov nebola v sulade so vseobeene zavaznymi 
pravnymi predpismi (napr. obsah bol hanlivy alebo urazlivy, propagoval nasi lie, diskriminoval , 
zasahoval do pray na oehranu osobnosti, obsahoval osobne udaje 0 obcanoeh, bez ieh 
predehadzajueeho suhlasu a d'alsie v zmysle § 3 zakona 0 reklame) . 
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SP si vyhradzuje pravo neprijat', resp. nedorucit' letaky, ktorYeh obsah alebo grafieke 
spraeovanie je predmetom volebneho morat6ria, a to pocas volebneho morat6ria a letaky, 
ktore su v rozpore s obehodnymi zaujmami SP (uvedene sa nevzt'ahuje na Letaky do 
sehranok - Periodieka tiac). 

SP je opravnena odmietnut' poskytnutie sluzby v pripade, ak z prevadzkovyeh davodov nevie 
sluzbu pre objednavatel'a zabezpecif. 

SP maze s objednavatel'om uzatvorit' pisomnu objednavku alebo zmluvu, v ktorej mazu byt' 
dohodnute aj osobitne podmienky spolupraee nad ramee podmienok stanovenyeh v tyehto 
obehodnych podmienkach. 

1.7. Letaky sa dodavaju v lehote prepravy D+3, t. j. treti praeovny deli po dni podania , pokial' nie je 
na adresnom stitku uvedene inak. 
Do lehoty prepravy sa nezapocita: 

a) iny ako praeovny deli, 
b) deli , kedy boli letaky prijate po 14:00 hod., 
c) cas, pocas ktoreho SP zabezpecovala ulohy podl'a ustanoveni osobitneho zakona, 

ktore znemoznili vybranie a distribueiu zasielok , 
d) cas zapricineny udalosfou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP 

zabranit' ani pri vynalozeni vsetkeho usilia . 

1.8. SP maze na zaklade pisomnej/e-mailovej ziadosti na zakaznickyservis@slposta.sk poskytnut' 
objednavatel'ovi udaje 0 pocte prijimatel'ov v ciel'ovej skupine. Pri leta koch do sehranky si 
maze objednavatel' zvolit' okruh prijimatel'ov v cleneni na domaenosti a firmy. Zvoleny okruh 
prijimatel'ov maze byt' blizsie specifikovany aj uvedenim casti obci v ramei prislusnej 
dodavaeej posty.Objednavatel' sa zavazuje, ze poskytnute udaje pouzije vylucne k sluzbe 
Letaky 

1.9. Ak objednavatel' pouzije na podaj letakov vlastnu databazu, SP nezodpoveda za ieh 
nedostatok. Ak vzniknu nadbytocne zasoby letakov z davodu pouzitia vlastnej databazy 
objednavatel'a , SP ich skartuje. 

2. Obal a trieden ie 

2.1 . Letaky sa spravidla podavaju bez obalu. Mozno ich podavat' aj v uzatvorenom obale (napr. 
v obalke) za podmienky, ze tento obal neobsahuje adresne udaje. Pri podani letakov 
v uzatvorenom obale je SP opravnena pozadovat' otvorenie zasielky za ucelom kontroly ich 
obsahu a dodrzania tyehto obehodnych podmienok. 

2.2. Letaky sa podavaju balene vo zvazkoeh, ktoryeh hmotnost' nepresahuje 15 kg. Pri podani 
zasielok v uzatvorenom obale, prip. pri podani predmetov reklamneho charakteru , je potrebne 
zvazky zabezpecit' tak , aby ich obsah bol dostatocne ehraneny pred stratou , ubytkom alebo 
poskodenim . Zvazok sa nasledne opatri adresnym stitkom s min. rozmermi 3,5 x 7,5 cm podl'a 
druhu letaku a podl'a zvolenej ciel'ovej skupiny v zmysle Prilohy C. 1 k obehodnym 
podmienkam. Iny spasob podavania letakov (napr. balenie do vacsich zvazkov, podavanie 
bez adresneho stitka a pod.) je predmetom vzajomnej dohody s objednavatel'om v tom 
pripade, ak su zvazky podavane priamo na poste, ktora bude zabezpecovat' ieh dodavanie. 

2.3. Pri podaji letakov v eelkovej hmotnosti nad 400 kg sa podavaju vytriedene na: 

a) Oblastne spracovalel'ske slrediska (d'alej len "OSS"), spravidla podl'a prvych troeh 
cisel PSG. Zoznam OSS s rozsahom PSG je v prilohe c.2 tyehto obehodnyeh podmienok 
alebo 

b) Hlavne spracovatel'ske strediska (d'alej len "HSS"), podl'a prvyeh lroeh cisel PSG. 
Zoznam HSS s rozsahom PSG je v prilohe c.2 tyehlo obehodnych podmienok. 

Letaky objednavatel' vytriedi na samostatne palety, konlajnery, resp. ine prepravne obaly, 
ktore vyrazne oznac; adresnymi stitkami v zmysle prilohy c. 3 tyehlo obehodnyeh podmienok 

2.4. Podmienky uvedene v bode 2.2. - 2.3. tejto kapitoly neplatia pre objednavatel'a, ktory si u SP 
objednal doplnkovu sluzbu Predspraeovanie. 
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3. Hmotnost' a rozmery 

3.1. Pre letaky su stanovene rozmery a hmotnost' takto: 

Oruh letakov Najrnensle Najvacsie povolene Najvyssla povolena 
povolen,; rozmery rozmery hrnotnost' 

Letaky do schrimky 25 x 35.3 x 1 em 1000 9 (200 g)' 

8 x5 em Maximalny povoleny 
Letaky na postaeh rozmer nesmie presiahnut' 1000 9 

vel'kosl" A3 (42/29.7 em) 

- Najvyssia povo!ena hmotnosr 1000 9 piaU pre Letflky do schranky, ktore sa dodiwaju do P.O.BOXov, Out BOXov, 
Post BOXov, pripadne prostrednictvom Zbernych jazd. Pre letaky do(iavane do domovych lislovych schranok je 
povofena najvyssia hmotnosf 200 g. 

4. Podavanie 

4.1. Pri podaji predlozi objednavatei' vzor letakov. Na zaklade predlozeneho vzoru posta. pod fa 
kap. 1. rozhodne, ci letaky prijme na distribuciu. 

4.2. Letaky podava objednavatel' na zaklade vyplneneho tlaciva Objednavka I Kniha vYplatneho. 
Tlacivo je k dispozicii na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. 

4.3. Letaky je mozne podavat' na vsetkych postach tymito sp6sobmi: podanim pri priehradke posty 
alebo na zaklade dohody medzi SP a objednavatel'om. 

4.3.1. Podavanie pri priehradke posty 

Pri priehradke posty je mozn;, podavaf letaky vyplatene v hotovosti , vyplatnym strojom , 
prevodom , uverom postovneho alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej 
objednavky I zmluvy). 

4.3.2. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a objednavatefom 

Konkretne podmienky definuju Obehodne podmienky Podaj /dodaj special alebo Obchodne 
podmienky Zberne jazdy, ktore su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie 
na Zakazn lckom servise SP. 

4.4. Prijatie letakov a cenu za podanie (s vynimkou uhrady cien fakturou) potvrdi posta na 
tlacive Objednavka I Kniha vyplatneho, ktorej prvopis vyda objednavatefovi. 

4.5. Podi'a pouziteho sp6sobu uhrady platia pre podavanie letakov okrem tychto podmienok aj 
prislusn;, financn;, podmienky. ktore su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na 
poziadanie na Zakaznickom servise SP. 

5. Dodavan ie 

5.1. Letaky do schranky SP: 

• dorucuje podi'a podmienok uvedenyeh v kap. 1.2.1. 

• dodava na zaklade dohody medzi SP a adresatom v zmysle obchodnych podmienok 
Podaj/dodaj special alebo obchodnych podmienok Zberne jazdy, ktore su k dispozicii 
na postach , www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. 

• dorucuje vo zvazkoch na miesto urcene objednavatei'om . Dorucovanie vo zvazkoch 
SP zabezpecuje len v pripade, ak jej to umoznuju prevactzkove moznosti a len pre 
objednavatefa , s ktorym ma pisomne uzatvorenu zmluvu. 

5.2. Letaky na postach vydava SP pri priehradke posty do spotrebovania zasob alebo ich umiestni 
v priestoroch pre verejnost', kde su dostupne do spotrebovania zasob, maximalne vsak 18 
kalendarnych dni odo dna dorucenia poste. Uvedena lehota sa nevzt'ahuje na letaky, ku 
ktocym je pozadovana sluzba "Ulozit' ... dn i" . Po uplynuti lehoty SP nadbytocne zasoby 
letakov skartuje. 

Parafy: ZMLUVA 0 poskytnuti sluzby lETAKY Garant: 
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Ak objednavatel'om predlozeny vzor letaku nezodpoveda svojim obsahom letakom, ktore maju 
byt' dodavane, SP tym , ze bola uvedemi do omylu , si vyhradzuje pravo na posudenie obsahu 
dodavanych letakov a rozhodnutie, ci tieto letaky doda. Ak sa SP s ohradom na obsah letakov 
rozhodne, ze ich nedoda, skartuje ich z davodu nedodrZania obchodnych podmienok. 

Doplnkove a dispozicne sluzby 

K letakom maze objednavater pozadovat' doplnkovu sluzbu Predspracovanie. 

SP zabezpeci rozdelenie letakov do zv~zkoit na dodavacie posty podl'a jednotlivych 
prijimaterov v pozadovanej cierovej skupine a oznaci ich stanovenym sposobom, pricom 
poskytne informaciu 0 uhrnnom pocte zasielok v sku pine prijimaterov. Sluzbu 
predspracovanie poskytuju vybrane posty. 0 sluzbu maze objednavater poziadat' pisomne 
alebo e-mailomnazakaznickyservis@slposta.sk. V pripade hromadneho podaja doda 
objednavatel' letaky vo zvazkoch (balikoch) s rovnakym poctom letakov na dohodnute miesto. 
Lehota spracovania sa urci osobitne podra poctu spracovavanych letakov, pricom sa stanovi 
aj den podania na distribuciu. 

6.2. Objednavater maze poziadat' pri Letakoch na postach 0 predizenie resp. skratenie lehoty na 
ich ulozenie prostrednictvom dispozicnej sluzby "Ulozit' ... dni", pricom maximalna lehota 
ulozenia maze by!' 60 kalendarnych dni. Objednavater uvedie poznamku "Ulozit' ... dnl" na 
adresnom stitku. 

6.3. Objednavatel' maze urcit' pri Letakoch do schranky termln ich najneskorsieho dodavania do 
domovych listovych schranok (d'alej len "term in") prostrednictvom dispozicnej sluzby "Dorucit' 
najneskar do ..... ", pricom termin musi byt' stanoveny najskar na treti pracovny deli po dni 
podaja letakov. V pripade nedodrzania tejto podmienky SP doda letaky v lehote stanovenej 
v tychto obchodnych podmienkach. Objednavatel' uvedie poznamku "Dorucit' najneskar 
do ...... " na adresnom stitku doplnenu konkretnym datumom . Vzor adresneho stitku je uvedeny 
v prllohe c. 1 tychto Obchodnych podmienok 

7. Cena a platobne podmienky 

7.1. Ceny za letaky, doplnkove a dispozicne sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo su dohodnute 
v zmluve (po splneni podmienky uvedenej v Tarife). Ceny mozno uhradit' v hotovosti , uverom 
postovneho, prevodom , vyplatnym strojom alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej 
objednavky/zmluvy) . 

7.2. Pre uhradu cien platia d'alej prislusne financne podmienky podra zvo leneho spasobu uhrady, 
ktore su k dispozicii na postach, na wwvv.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise 
SP. 

8. Kontrola dodavania letakov 

8.1. Kazda dodavacia posta zabezpecuje daslednu pravidelnu i nahodnu kontrolnu cinnost' v ramci 
dodavania letakov. 

8.2. Dodavacie posty v pripade nedorucenia letakov tieto pripady pisomne eviduju (napr. 
uzamknute vchody, absencia schranok, nedostatok dodanych letakov). 

9. Reklamacie 

9.1. Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacneho poriadku SP. 

9.2. Reklamacia letakov musi obsahovat' nasledovne skutocnosti : 
• Den a miesto zistenia nedostatku 
• Nazov obce, ulice s cislom domu, v ktor)ich bola nekvalita zaznamenana 

10. Nahrada skody 

10.1 . Za nedodanie letakov sa objednavatel'ovi poskytne nahrada na zaklade vzajomnej dohody 
so SP. 

Parafy: ZMLUVA 0 poskytnuti sluzby lETAKY Garant: 
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10.2. Nahrada nie je poskytovana za usly zisk ainu naslednu skodu. 

10.3. V pripade nedodrzania obchodnych podmienok pod l'a bodu 5.3. objednavatel' nema narok na 
vratenie zaplatenej ceny. 

10.4. V pripade nedorucenia letakov podl'a bodu 1.2. ma objednavatel' narok na vratenie zaplatenej 
ceny. 

11, Zaverecne ustanovenia 

11 .1, Tieto obchodne podmienky su zav8zne pre vsetkych objednavatel'ov sluzby letaky aSP. Na 
pravne vzt'ahy neupravene tymito Obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou, alebo 
prislusnymi financnymi podmienkami sa vzt'ahuju ustanovenia Obchodneho zakonn lka. 

11.2. Uplne znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk. alebo na poziadanie na 
Zakaznickom servise SP. 

11 .3. SP je opravnena kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo uplne nahradit' tieto obchodne 
podmienky a to bez suhlasu objednavatefa. Zmenene/nove obchodne podmienky su 
uverejnene na www.posta.sk a stavaju sa zav8zne pre vsetkych objednavatel'ov dnom 
nadobudnutia ich ucinnosti , nie vsak sk6r ako boli uverejnene na www.posta.sk. Zmena resp. 
vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo objednavatel'a pisomne vypovedat' 
objednavku, pricom vypovedna lehota je 3 pracovne dni odo dna dorucenia vypovede SP. 

11.4. Tieto obchodne podmienky nadobudaju platnost' dnom schvalenia a ucinnost' 01 . 07. 2009. 

11 .5. Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavane ich uplne znenie so 
zapracovanymi zmenami, ktore nadobudli ucinnost': 

Parafy: 

• 01.01 . 2011 
• 01 . 07. 2011 

01 . 01 . 2012 
• 01 . OB. 2013 

01 . 05. 2015. 
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PrUoha c.1 - Vzory adresneho stitka pre zvazkovanie letakov 

Vzor C. 1 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky do schranok - firmy + domacnosti 

ABC, s.r.o. 
Javorova 12 
97401 Banska Bystrica 

IILetaky do schranok" 
firm y + domacnosti 
ks: 50 
zvazok : 2/5 

Uver postovneho 
974 01 Banska Bystrica 
2.1.2011 

Posta 
960 01 Zvolen 

Vzor C. 2 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky do schritnok - firmy 

XYZ, s.r.O. 
Agatova 10 
962 02 Vigl'as 

" Letaky do schranok" 
firmy 
ks: 30 
zv;;zok : 3/4 

"Dorucit' najnesk6r do ..... 

Platene v hotovosti 
962 12 Detva-sidlisko 
12.1.2011 

Posta 
960 01 Zvolen 

Vzor C. 3 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky do schninok - firmy + domacnosti, ktorym sa 
zasielky dorucuju napr. do postovych priecinkov (P.O.BOXov, Post BOXov) 

Parafy: 

~ 
/ 

XYZ. s.r.o. 
Agatova 5 
841 01 Bratislava 

"Letaky do schranok" 
P.O.BOX, Post BOX 
ks: 30 
zvazok: 2/5 

Platene prevodom 
810 02 Bratislava 
2.1.2011 

Posta 
960 01 Zvolen 
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Vzor t . 4 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky do schranok - Periodicka lIac - firmy + 
dOlmicnosti 

XYZ, STO . 

Agatova 5 
841 01 Bratislava 

Faktura 
810 02 Bratislava 
2.1.2011 

"Letaky do schranok - Periodicka lIac" 
EVXN 

Firm y + domacnosti 
ks : 30 
zvazok: 2/5 Posta 

960 01 Zvolen 

Vzor t . 5 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky na posty - priestor pre verejnost' 

ABC, S.LO. 

Stepna 10 
841 01 Bratislava 

" Letaky na paSty" 
priestor pre verejnost' 
ks: 50 
zvazok : 2/5 

"Ulozit' .. . dni" 

Vyplatnym stroj om 
81002 Bratislava 
2.1.2011 

Posta 
960 01 Zvolen 

Vzor t . 6 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky na pasty - priehradky 

Parafy: 

T 

Jan Jan ik - ANA 
Janikova 2 
841 01 Bratislava 

"Letaky na posty" 
priehradky 
ks: 50 
zvazok: 3/4 

Platene v hotovosti 
810 02 Bratislava 
2.1.2011 

Posta 
960 01 Zvolen 
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Vzor C. 7 - Adresny stitok na zvazok Letaky do schranky - Dorucovanie vo zv~zkoch 

XYZ, s.r.a. 
Agatava 10 
962 02 Vigl'as 

"Letaky - dorutovanie vo zvazkach 

ks: 100 
zV8zak 314 

Faktura 
81002 Bratislava 
12.8.2014 

Predajria XY 
Kaliarava 8 
036 01 Martin 

Udaj ,,215" a ,,314" definuje "2" a "3" - paradie zV8zku v jednej zasielke , ,,5" a ,,4" - potet vsetkych 
zV8zkav, ktore su sucasfau jednej zasielky. 

Parafy: ZMLUVA 0 poskytnutf sluzby LETAKY Garant: 
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Priloha C. 2 - Zoznam HSS a ass 

1. Zoznam HSS 

, PSC Nazov HSS 
80' 1-859 HSS ,022 m. p. 

I- I - , 940 - 959 ,022 
.- , - Zvolen 022 
- '- ~022 ,- , Kosice 022 

2. Zoznam ass (v clenen i podl'a HSS) 

HSS Bratislava 022 

Rozsah PSC NazoveSs 
810 - 859 OSS Bratislava 022 m. P. 
900 - 904 OSS Bratislava 022 
905 - 907 OSS Senica 1 
908-910 OSS Kutv 2 
915-916 OSS Nove Mesto nad Vahom 1 
917 - 920 OSS Trnava 2 
921 - 923 OSS Piest'anv 1 
924 - 928 OSS Galanta 1 
929 - 933 OSS Dunajska Streda 1 
940 - 944 ess Nove Zamky 2 
945 - 948 OSS Kom arno 1 
949 - 954 OSS Nitra 1 
955 - 959 OSS Topol'cany 1 

OSS Bratislava 022 m. p. (m. p. - triedenie na mestske posty) 

Rozsah PSC Nazov Posty 
81101 - 09 Bratislava 1 
821 01 - 05 , 821 08 - 09 Bratislava 2 
821 06 - 07 , 10 Bratislava 214 
831 02 - 04 Bratislava 3 
831 06 , 831 OS , 831 51 - 54 Bratislava 35 
83107 Bratislava 36 
831 01 Bratislava 37 
841 04 - 05 Bratislava 4 
841 01-03 Bratislava 42 
841 06 Bratislava 48 
841 07 - 10 Bratislava 49 
851 01 - 09 Bratislava 5 
851 10 Bratislava 59 
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HSS Zvolen 022 

Rozsah PSC Nazov OSS 
960 - 964 ass Zvolen 022 
965 - 970 ass liar nad Hronom 1 
971 - 973 ass Prievidza 1 
974 - 978 ass Banska Bystrica 1 
979 - 983 ass Rimavska Sobota 1 
984 - 989 ass Lucenec 1 
990 - 999 ass Vel'ky Krtis 
934 - 939 ass Levice 1 

HSS Zilina 022 

Rozsah PSC Nazov OSS 
010-016 ass Zilina 022 
017-019 ass Povazska Bystrica 1 
020 - 021 ass Puchov 1 
022 - 025 ass Cadca 1 
026 - 030 ass Dolny Kubin 1 
031 - 033 ass liptovsky Mikulas 1 
034 - 035 ass Ruzomberok 1 
036 - 039 ass Martin 1 
911-914 ass Trencin 1 

HSS Kosice 022 

Rozsah PSC Nazov OSS 
040 - 043 ass Ko~ice 022 m. p. 
044 - 047 ass Kosice 022 
048 - 051 ass Roznava 1 
052 - 057 ass Spisska Nova Ves 1 
058 - 063 ass Poprad 2 
064 - 065 OSS Stara Luboviia 
066 - 070 ass Humenne 2 
071 - 074 ass Michalovce 1 
075 - 079 ass Trebisov 1 
080 - 084 ass Presov 1 
085 - 088 ass Bardejov 1 
089 - 092 OSS Svidnik 
093 - 095 ass Vranov nad T opfou 1 
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Priloha C. 3 - Vzory adresnych stitkov pre triedenie letiikov 

Vzor C. 1 - Adresny sUlok na HSS 

Letaky 
010 - 039 911 - 914 

HSS ZILINA 022 

Vzor C. 2 - Adresny slilok na ass 

Parafy: 

£{ 
( 

Letaky 

OSS 

Povazska Bystrica 1 
017-019 
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