ZMLUVA E. 499/2016

o poskytnuti sluzby letaky uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Poskytovatel:
Obchodné meno
Sidlo

Zastupena

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo ugtu

IBAN

BIC

Zapis v OR

(dalej len ,SP)
a

Objednavatel’
Obchodné meno
Sidlo

Zastupena

ICO

DIC

IC DPH

Bankove spojenie
Cislo ugtu

IBAN

BIC

(dalej len ,Zmluva“)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

: Ing. Jozef Pupan, vedtci odboru account management a small and medium
enterprises,
Ing. Daniela Kraj¢oviCova, do¢asne poverena funkciou riaditelka sekcie
riadenia a podpory predaja
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s. podla platného
podpisového poriadku OS-03.

136 631 124

12021879959

: SK 2021879959

: Postova banka, a.s., pobocka Bratislava

:19-3001130011/6500

: SK8365000000193001130011

: POBNSKBA

: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. & 803/S

Mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto
Vajanského nabrezie 3

814 21 Bratislava 1

: Mgr. Radoslav Stevéik, starosta
: 00603147

: 2020804170

: nie je platcom DPH

:VUB, a.s.

:1526012/0200

: SK0202000000000001526012

: SUBASKBX

Zriadena zakonom €. 377/1990 Zb. o hlavhom meste SR Bratislave v zneni neskor§ich predpisov

(dalej len ,Objednavatel*)

2.1. Predmetom

Clanok II.
Predmet zmluvy

zmluvy je poskytovanie sluzby Letaky podla podmienok definovanych

v Obchodnych podmienkach — Letaky (dalej len ,obchodné podmienky“) a podmienok blizSie
$pecifikovanych v tejto Zmluve.
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Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

3.1
3.2.
3.3.
34.
3.5.
3.6.

3.7
3.8.

Podavat' letaky v zmysle znenia platnych obchodnych podmienok. Podaj letakov bude
realizovany na Poste Bratislava 1.

V pripade podaja letakov, ktoré su doru€ovaneé do schranok vo zvézkoch, zabezpedit’ max.
hmotnost jedného zvazku do 15 kg. '

Elektronicky nahlasit' kazdi zmenu, ktora sa dotyka podavanych letakov (napr. zmena poctu
podavanych kusov) na adresu: husakova.natalia@slposta.sk .

Podat pocas platnosti tejto Zmluvy min. 325 000 kusov letakov.

PredloZit SP harmonogram podavania letakov.

V plnej vyske uhradit cenu za kazdy podaj letakov podia podmienok pouziteho spdsobu
Uhrady.

Pri kazdom podaji predlozit' vzor z kaZzdého druhu letaku.

Previest’ bezodplatne na SP vlastnicke prava k akymkolvek prepravnym prostriedkom (napr.
paletam, prepravkam, kontajnerom apod.), ktoré Objednavatel pouZil na urychlenie
manipulécie s letakmi, a to ich odovzdanim spolu s letakmi ur€enymi na podaj na SP.
Spolupracovat pri odstrariovani pripadnych chyb a nezrovnalosti s kontaktnou osobou SP:
Mgr. Natdlia Husakova, 0911 067 172, husakova.natalia@slposta.sk .

Pri podaji letakov predloZit' spravne vyplnenu a potvrdend Knihu vyplatného.

Podavat ako Letaky do schranky — Periodicka tlac len tituly, ktorych vypis / odpis zo zoznamu
periodickej tlace je Prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

V pripade vlastného spracovania vytriedit letdky a oznacit' adresné $titky v zmysle
obchodnych podmienok.

Zverejnit' Udaje v rozsahu obchodné meno, logo a nazov produktu SP, a.s., ktory vyuZiva
podla tejto Zmluvy, za Uéelom ich pouZitia ako pozitivnej referencie na sluzby poskytované zo
strany SP, a.s. Dotknuté Udaje mézu byt zverejnené v marketingovych materialoch
spristupnenych na webovej stranke SP, a.s., v tendrovych podkladoch a v dokumentoch,
v ktorych su vyZzadované referencie SP, a.s.

Objednavatel je opravneny:

3.14.

3.15.

Podat' reklamaciu na nedodanie letakov prostrednictvom eReklamaéneho listu, ktory je
dostupny na www.posta.sk alebo je moZné ho na poziadanie ziskat elektronicky zo
Zakaznickeho servisu e-mailom na adresu: reklamacie@slposta.sk.

Zacatie reklamacéného konania nema vplyv na termin splatnosti faktur.

Okamzite odstupit od zmluvy v pripade opakovanej opodstatnenej reklamacie nedodania
letakov.

SP sa zavizuje:

3.15.

3.16.

3.17.
3.18.

3.19.

Poskytnut' Objednavatelovi vSetky informacie potrebne na zabezpedenie plhenia ustanoveni
obchodnych podmienok a zmluvy tykajlice sa letakov.

Zabezpetit distriblciu letakov na odovzdavacie miesta v ramci SR podla zvoleneho typu
letakov, v zmysle platnych obchodnych podmienok.

Zodpovedat za letaky v rozsahu ustanoveni platnych obchodnych podmienok.

Spolupracovat pri odstrafiovani pripadnych chyb a nezrovnalosti s kontakinou osobou
Objednavatela: Mgr. Barbora Smidova, +421 2 59246 274, barbora.smidova@staremesto.sk.
Poskytnut Objednavatelovi databazu miest a obci SR, v ktorych zabezpecuje dodavanie
letédkov; Objednavatel moze pred planovanym podajom letakov poZiadat SP o predloZenie
celkového poétu domacnosti v mestach aobciach podla jeho vyberu, v ktorych maju byt
letaky dodané. Lehota pre spracovanie informacie SP je dva pracovné dni po doruceni
poziadavky Objednavatela.

SP je opravnena:

3.20. Okamzite pozastavit plnenie zmluvy, pripadne okamzite odstupit od zmluvy, ak
Objednavatel:
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neuhradi vCas a stanovenym spésobom cenu za kazdy podaj,

b) aj napriek upozorneniu na adresnych Stitkoch uvedie iny pocet zasielok, aky skutocne
podava,

c) opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z obchodnych podmienck a tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a sposob platby

41, Cena za obstaranie predmetu zmluvy je pri splneni podmienky podla bodu 3.4. stanovena
podla nasledujucej tabulky:

Polozka (kéd produktu LT) Do hmotnosti Stanovena cena €/ks
LT 15¢g 0,0114
LT 20g 0,0119
LT 25g 0,0126
LT 35¢g 0,0137
LT 504 0,0155

Ceny sa uvadzaju bez DPH. K uvedenym cenam bude douétovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov (kod produktu LT).

4.2. Objednavatel uhradi cenu stanovent v bode 4.1. fakturou.

4.3, V pripade odchylky od podmienok stanovenych vbode 3.4. tejto Zmluvy bude
Objednavatelovi do 31.01.2018 na zaklade faktury douctovany resp. vyplateny rozdiel medzi

celkovou vyuétovanou sumou za letaky bez predspracovania a sumou vypoc&itanou podla
nasledovnej tabulky:

Jednotlivé hmotnosti Cena v EUR bez E;I;j\; ié;;siostl od objemu
vg do 324 999 od 325 000
do15¢g 0,0143 0,0114
do20g 0,0149 0,0119
do25¢g 0,0158 0,0126
do35g 0,0171 0,0137
do50g 0,0193 0,0155

K uvedenym cenam bude douctovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade vypovede alebo odstupenia od zmluvy musi byt povinnost v zmysle tohto bodu
vykonana najneskdr do 15 dni odo dia ukonéenia platnosti zmluvy.

4.4 SP vystavi pre Objednavatela fakturu za poskythuté sluzby, s naleZitostami podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, najneskér do 15 dni
po ukonceni mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

4.5, Dohodou stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimaine 30 dni odo dna doruéenia
faktury druhej strane, maximalne v8ak do datumu splatnosti uvedeného na faktire. Zmluvne
strany sa dohodli, Ze SP bude zasielat Objednavatelovi faktury postou formou doporuceneho
listu. Faktiry zasielané poStou sa povazuju za dorucené v den prevzatia doporuceného listu
Objednavatelom alebo v defi odopretia jeho prevzatia Objednavatelom.

4.86. SP je opravnena fakturovat Objednavatelovi Urok z omeéskania vo vyske 0,027% z dlznej
sumy za kazdy den omeskania, zacinajlc diiom nasledujicim po dni splatnosti faktury, az do
dna platby vratane, ak Objednavatel neuhradi faktiru v lehote jej splatnosti.
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5.1.

5.2

53.

54.

5:5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva o poskytnuti sluzby Letdky sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2017. Platnost
nadobuda dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami s Uéinnostou od 01.09.2016 .
Skonéenim platnosti zmluvy nie je dotknuté pravo SP na dolctovanie narokov v zmysle
élanku IV, tejto Zmluvy.

Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 — Vypis/odpis zo zoznamu periodickej
tlage, Priloha ¢. 2 — Reklamaény poriadok a Priloha €. 3 — Obchodné podmienky — Letaky
(vnutrostatny styk).

Zmeny a doplnky k zmluve s vynimkou kontaktov uvedenych v tejto Zmluve a s vynimkou
Prilohy ¢. 1 sa musia vykonat' pisomne, vo forme dodatkov a len so sthlasom oboch
zmluvnych stran. Zmenu kontaktov a Prilohy €. 1 je mozné vykonat' pisomnym/e-mailovym
oznamenim druhej zmluvnej strane.

Obchodné podmienky su k dispozicii na www.posta.sk. SP je opravnena jednostranne zmenit
alebo Uplne nahradit obchodné podmienky, a to bez suhlasu Objednavatela. Zmenené/nove
obchodné podmienky suU uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavdznymi pre
Objednavatela dfiom nadobudnutia Gcinnosti, nie vSak skér, ako boli uverejnené na
www.posta.sk. Zmena resp. vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo
Objednavatelovi pisomne vypovedat tuto zmluvu do jedného mesiaca odo dha nadobudnutia
ucinnosti zmenenych/novych obchodnych podmienok, pricom vypovedna lehota je 3 pracovne
dni odo dfia dorué¢enia vypovede SP.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd uchovavat miéanlivost o zmluvnych
podmienkach danych touto zmluvou. Tento zavézok zostane v platnosti aj po ukonéeni
platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat' na nasledujlice
korespondenéné adresy: Slovenska posta, a.s., Mgr. Natalia Husakova, Nam. SNP 35, 814 20
Bratislava a Mestska ¢ast' Bratislava- Staré Mesto, Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava.
AZ do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu
uréend na doruéovanie, adresa uvedena vtomto bode zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru¢ovanie, znasa nasledky s tym spojene osoba,
ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Zmluvu méze vypovedat' ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zac€ina plynut prvym dfiom v mesiaci nasledujucom po doruceni pisomne;
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva straca platnost dfiom dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane. Vypoved a odstlpenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo doporuéene do
vlastnych rik. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urend, pricom zasielka sa
bude povazovat za doru¢enu momentom odmietnutia prevzatia.

Rovnako sa bude doruéenie povazovat za uéinné aj v pripade, ak adresat zasielku
neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom Ucinky
doruéenia vypovede alebo odstlpenia od zmluvy nastand v danom pripade dfiom vratenia sa
nedorucenej zasielky spat Objednavatelovi, i ked' sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami obchodnych
podmienok a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. O pripadnych sporoch
zmluvnych stran bude rozhodovat' prislusny sid Slovenskej republiky, v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Parafy:
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5.11. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia.

5.12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa stane niektoré ustanovenie neplatnym alebo nelcinnym,
tato neplatnost ¢i netcinnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju, Ze neplatné alebo nelcinné ustanovenie bude nahradené na zaklade dohody
ustanovenim platnym, s rovnakym hospodarskym zmyslom.

513. Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si ustanovenia tejto Zmluvy riadne precitali,
porozumeli im zhodne ¢o do obsahu irozsahu, tieto vyjadruju ich vélu a zavazuju sa ich
dobrovalne plnit, o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za SP: Za Objednavatela:

veduci odboru account management Y, " starosta
a small and medium enterprises N, Mestska cast' Bratislava- Staré mesto

Slovenska posta, a. s.

aniel
doéasne poverena funkciou riaditelka
sekcie riadenia a podpory predaja
Slovenska posta, a. s.

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Priloha &. 1 — Vypis/odpis zo zoznamu periodickej tlale

Vypis/odpis zo zoznamu periodickej tlace

Evidenéné Eislo Nazov periodika Vydavatel
EV 5136/15 Staromestské noviny DOLIS s. . 0.
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:

Mestska cast’ Bratislava-Staré mesto

UP-S0OaMP-OAMaSME
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POSTA

Priloha €. 2

REKLAMACNY PORIADOK

U¢innost od 01.04. 2016

Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP") prepravi ro¢ne radovo 100 miliénov zasielok a poskytuje svoje
sluzby v najsirSej sieti obchodnych miest na Slovensku. Ak sa zakaznik domnieva, Ze sluzba nebola
poskytnuta podfa stanovenych noriem aje nespokojny, SP dava moZnost podat staznost alebo
reklamaciu. Staznosti a reklamécie st pre SP jednym z motivaénych nastrojov na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb. Tento reklamaény poriadok upravuje postupy a éinnosti pri uplatfiovani
staznosti a reklamacii.

1.
15e

1.2

1.3.

2.2.
2.3.

Uvodné ustanovenia

Staznost je pisomné alebo Ustne vyjadrenie nespokojnosti zakaznika k SP, ktoré poukazuje
na nedostatky SP alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia staznosti alebo
reklamacie, od ktorého sa o¢akava priama alebo nepriama reakcia alebo riesenie.

Reklamacia je pisomné/elektronicke podanie, ktorym zakaznik uplatfiuje zodpovednost vodi
SP za nekvalitne poskytnuté produkty (tovary alebo sluzby), spésobené nedodrzanim
povinnosti vyplyvajucich pre SP z postovych podmienok, obchodnych podmienck, finanénych
podmienok (dalej len ,obchodné podmienky”) alebo zmluvy. Reklamovat mozno napriklad
nedodanie, nedodanie v lehote, podkodenie, Ubytok obsahu a znienie zasielky. Nahrady —
kompenzacie, ktoré poskytuje SP zakaznikovi za opodstatnené reklamacie su stanovené
v oschitych podmienkach jednotlivych produktov a sluzieb alebo v zmluvach.

V pripade, ze zakaznik nevie posudit €i ide o reklamaciu alebo staznost, rozhodujuci je obsah
podania, ¢o posudi SP.

V pripade, ak je predmet podania odliSny od obsahu podania, SP presetruje podanie podla
jeho obsahu.

Pre sluzby, ktoré poskytuje SP v mene obchodnych partnerov, platia reklamaéné poriadky
obchodnych partnerov, ktoré su k dispozicii na kazdej poste.

Reklamacné konanie
Reklamaciu moze podat:

a) odosielatel/adresat alebo nim poverena/splnomocnena osoba, ak ide o poskytnutie sluzby
spojenej s distriblciou zasielok alebo pefiazi,

b) kupujuci alebo nim poverena osoba, pripadne objednavatel, ak ide o klpu tovaru alebo
poskytnutie inej sluzby,

tzn. reklamujuci. SP nezistuje totoZnost ani pravnu spésobilost poverenej/splnomocnenej
osoby.

Staznost mdzZe podat osoba, ktora poukazuje na nedostatok SP, tzn. staZovatel.

Reklaméacia sa podava:

a) prostrednictvom Standardizovaného Reklamaéného listu pre vnutrostatny styk, ktory je
dostupny na kaZdej poste, www.posta.sk, alebo je moZné ho na poZiadanie ziskat
elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP (bezplatna infolinka 0800 122 413,
zakaznickyservis@slposta.sk),

b) prostrednictvom Reklamacného listu medzinarodného styku (tla¢ivo CN 08), ktory je
dostupny na kaZdej poste (plati pre postové zasielky medzinarodného styku),

Parafy:
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c) elektronicky prostrednictvom aplikacie ePodaci harok (plati pre  postové zasielky
vnutrostatneho styku podané cez ePodaci harok s vynimkou reklamovania po$kodenia
obsahu alebo poskodenia s Ubytkom obsahu zasielky),

d) elektronicky prostrednictvom eReklamacneho listu, ktory je dostupny na www.posta.sk
alebo je moZné ho na poZiadanie ziskat elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP.
eReklamaény list s riadne vyplnenymi povinnymi Gdajmi zakaznik zasle v stanovenom
formate e-mailom na adresu reklamacie@slposta.sk (plati pre postové poukazy na vyplatu,
letaky a zapisané poStoveé zasielky vnutroStatneho styku podané na zaklade pisomne
uzatvorenej zmluvy alebo prostrednictvom elektronického komunikaéného portalu, s
vynimkou reklamovania poskodenia obsahu alebo poskodenia s Ubytkom obsahu zasielky,
ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani).

2.4, Reklamaciu/staznost je mozZné podat' na kazdej poste/poste Partner, v sidle SP alebo v sidle
Specializovanych organizacnych uUtvarov SP, ktoré prislusnu sluzbu poskytuju. Reklamaciu
sluzieb Integrovaného obsluzného miesta (dalej len ,IOM") je moZné podat na ktorejkolvek
poste poskytujucej sluzby IOM.

2.5. StaZnost je mozZné podat:

a) Uustne (staZnost, ktora sa vybavi na mieste sa neregistruje),
b) pisomne — listom na adresu SP alebo prostrednictvom &tandardizovaného Reklamaéného
listu podla bodu 2.3. pism. a),

c) e-mailom na adresu: staznosti@slposta.sk alebo zakaznickyservis@slposta.sk,
d) telefonicky na islach: 048 433 97 29, 048 433 97 30 alebo 0800 122 413.

2:6. K reklamacnému listu je potrebné predlozit:

a) original podacej potvrdenky, ak bola k zasielke vystavena, v pripade podaja zasielok
s ePodacim harkom alebo podania Postovych poukazov na vyplatu elektronickou formou
sa podacia potvrdenka nevyZaduje, zakaznik identifikuje zasielku podanu s ePodacim
harkom podacim cislom, Postovy poukaz na vyplatu podacim ¢&islom, datumom podania
a podacou postou,

b) potvrdenie o kupe, resp. poskytnuti sluzby,

c) obal a poskodeny obsah zasielky (vratane vnutorného obalu),

k poskodenemu tovaru je mozné pripojit aj fotodokumentaciu, prip. doklady preukazujuce
hodnotu vzniknutej Skody,

d) dévod staznosti, prip. doklady preukazujlice opodstatnenie staznosti,

e) Cislo Ziadosti alebo potvrdent Ziadost o poskytnutie sluzieb IOM, ak bola vydana,
reklamovany vystup IOM (s vynimkou reklamacie nevydania vystupu), prip. doklad
o zaplateni ceny za sluzbu IOM,

2.7. Ak ide o reklamaciu poskodenia obsahu alebo poskodenia s Ubytkom obsahu zasielky, ktoré
bolo zrejmé pri jej dodani podanej podla bodu 2.3 pism. d), je potrebné k eReklamaénému
listu pripojit podrobnu fotodokumentaciu obsahu a vonkaj$ieho aj vnutorného obalu
poskodenej zasielky a zapisnicu o rozsahu poskodenia zasielky vyhotovenld v zmysle bodu
22.1.6. pism. b) a c) Postovych podmienok_VSeobecna ¢ast(vnutrostatny styk). Poskodeny
obal a cbsah zasielky pri podani reklamacie uz reklamujuci nepredklada.

2.8. Ak ide o reklamaciu poSkodenia obsahu alebo pogkodenia s Ubytkom obsahu zasielky, ktoré
nebolo zrejme pri jej dodani, reklamaciu je moZné podat na ktorejkolvek poste najneskér
nasledujuci pracovny deri po dodani zasielky a sucasne je potrebné predloZit' obal zasielky
(vratane vnutorného obalu) spolu s poSkodenym obsahom.

2.9. Prijatie reklamacie/staznosti SP potvrdzuje:

a) pri osobnom podani podpisom prijimajuceho zamestnanca a odtlatkom peciatky,
b) pri elektronickom podani notifikaénym e-mailom.

2.10. Reklamaciu je mozné podat' v lehote:

= do 6 mesiacov odo drfa nasledujuceho po dni vybratia

pre potove sluZby vnatroStatrieho styku postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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» najneskdr nasledujlci pracovny deri po dodani zasielky, ak
ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

= do 6 mesiacov odo dina nasledujiceho po dni vybratia
postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

= najneskér nasledujici pracovny defi po dodani zasielky, ak
ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

= do 2 rokov odo dfia nasledujuceho po dni poskytnutia
sluzby, kupy tovaru alebo prevzatia tovaru,

pre iné sluZby a kipu tovaru = najneskoér do 2 pracovnych dni po skonéeni hornej hranice

lehoty dodania podla prislusnych obchodnych podmienok,

ak ide o reklamaciu na nedodanie letakov.

pre postove sluzby medzinarodného styku

Uvedené neplati v pripade, ak prislusné obchodné podmienky alebo zmluva stanovuju inak.
2.11. Staznost je mozZné podat do 1 roka od vzniku nedostatku.

2.12. Podanie reklamacie sa povaZuje slcasne aj za uplatnenie prava na nahradu skody a naroku
na vratenie cien v zmysle prislusnych obchodnych podmienck alebo zmluvy.

2.13. Pravo na nahradu skody anarok na vratenie cien za poskytovanie postovych sluZieb sa
uplatiuje:

= do 6 mesiacov odo dfia nasledujiceho po dni vybratia
postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

= do 6 mesiacov odo diia nasledujliceho po dni vybratia
postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

vo vnutrostatnom styku

v medzinarodnom styku

2.14. Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti pre postové zasielky vo vnutrostatnom styku je
najviac
30 dni a zacina plynut dilom prijatia reklamacie/staznosti. V pripade, ak reklamacia podla
bodu
2.3. pism. c) alebo d) bola doruéena SP v iny ako pracovny defi, pripadne po 16.00 hod.
pracovného dna, sa za den prijatia reklamacie povaZuje najbliz§i pracovny defi, bez ohladu
na defi odoslania notifikacného e-mailu.

SP je opravnena predizit lehotu na vybavenie reklaméacie/staznosti najviac o 90 dni, ak sa
reklamacia tyka velkého mnoZstva poStovych zasielok (viac ako 100 ks) alebo inych
skuto€nosti spojenych s poskytnutou postovou sluzbou alebo postovym platobnym stykom
a nie je moZné ju v plnom rozsahu vybavit v lehote do 30 dni. O predizeni lehoty informuje SP
zakaznika pisomne, pricom uvedie dévody prediZenia lehoty.

Za iné skutog&nosti, ktoré si vyZaduju prediZenie lehoty na vybavenie reklamécie, sa povazuju
najma:

a) odborné posudenie predmetu reklamacie,

b) odborné postidenie miery poskodenia obsahu zasielky.

2.15. Lehota na vybavenie reklamacie/staZznosti na ine sluzby a kupu tovaru je najviac 30 dni odo
dnia prijatia reklamacie/staznosti.

2.16. V pripade reklamacie na nedodanie letakov SP rozhodne o vysledku reklamacie a odosle
vysledok (rozhodnutie) e-mailom a v pisomnej forme postou na zakaznikom urcenu adresu
najneskoér do 3 pracovnych dni nasledujucich po dni prijatia reklamacie, ak bola reklamacia
podana elektronicky v stilade s bodom 2.3 pism. d) a stcasne bola k reklamacii prilozena
kopia potvrdenej Objednavky/ knihy vyplatného; v opaénom pripade SP rozhodne o vysledku
reklamacie a zabezpeci zaslanie pisomneho rozhodnutia postou najneskér do 30 dnf odo dria
prijatia reklamacie.

2.17. Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti pre medzinarodné postové zasielky je najviac 60
dni
a zacina plynut' diiom prijatia reklamacie/staznosti. Tato lehota moze byt primerane dlhsia,
ato z doévodu nesplnenia povinnosti pri vybaveni reklamacie zo strany inych postovych
podnikov alebo v zmysle vynimiek stanovenych v Aktoch Svetovej postovej Unie.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

V ramci reklamacneho konania, resp. Setrenia staznosti, méze SP od zakaznika poZadovat
dalSie relevantné informacie a podklady, potrebné na presetrenie, resp. vyzvat zékaznika na
predlozenie poskodenej zasielky. Za tymto Gcelom je zakaznik povinny po€as reklamaéného
konania/Setrenia staZnosti poskodenl zasielku (tzn. jej vnutorny a vonkajsi obal ako aj
poskodeny obsah zasielky) uchovat v stave, v akom mu bola doruc¢ena.

Lehota potrebna na doplnenie informacii/predloZenie poskodenej zasielky sa nezapotitava do
lehoty na vybavenie reklamacie/staznosti.

Setrenie medzinarodnych listovych zasielok — List a List slepecky uskutoéni SP mimo tzemia
Slovenskej republiky len v pripade, ak krajina urenia prijima reklamacie tohto typu.

Vysledok (rozhodnutie) reklamacného konania oznamuje SP pisomne na adresu uvedent
zakaznikom pri podani reklamacie.

Nahradu &kody vyplaca SP v hotovosti alebo poukazuje na ucet definovany v reklamaénom
liste, vedeny v banke v Slovenskej republike. Nahradu Skody SP vyplati €o najskor,
najneskér vsak do 3 mesiacov odo dfia prijatia reklamacie, pri¢om sa do tejto lehoty
nezapoditava lehota, o ktoru bolo predizené reklamaéné konanie pre medzinarodné postové
zasielky v zmysle bodu 2.17., resp. lehota potrebna na doplnenie informacii od zakaznika
v zmysle bodu 2.18., resp. doba, pocas ktorej zakaznik nepredlozil, na zaklade vyzvy SP,
doklady preukazujlice hodnotu vzniknutej Skody.

V pripade vyplatenej nahrady $kody prebera SP od osoby, ktora tito nahradu dostala, prava
sUvisiace s predmetnou zasielkou, a to az do vysky nahrady $kody.

Ak sa po vyplateni nahrady $kody najde zasielka, za ktorti bola vyplatena nahrada $kody, SP
oznami odosielatelovi , Ze zasielka mu je k dispozicii po¢as 3 mesiacov od najdenia, ak vrati
sumu vyplatenej nahrady skody. Zaroveri SP poZiada odosielatela, aby oznamil, komu ma byt
zasielka dodana. Ak odosielatel odmietne zasielku prevziat alebo neodpovie v stanovenej
lehote, SP uplatni rovnaky postup, ako u odosielatela, aj pre adresata zasielky. Ak aj adresat
odmietne prevzatie zasielky, alebo neodpovie v stanovenej lehote, stava sa tato zasielka
vlastnictvom SP.

Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia/staznost, ak SP nepostupovala spravne
alebo porusila zakon, obchodné podmienky poskytovania sluzby alebo predaja tovaru, alebo
porusila zmluvu.

Za opodstatnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia aj vtedy, ak SP neoznami zakaznikovi
vysledok reklamaéného konania v stanovenej lehote, resp. v predizenej lehote podia tohto
reklamacného poriadku, pri¢om zakaznikovi sucasne vznikd narok na nahradu S$kody
v rozsahu stanovenom v prislusnych obchodnych podmienkach alebo zmluvach, maximalne
v8ak vo vyske stanovenej zakonom o postovych sluzbach, ak sa reklamacia tyka postovych
sluzieb.

Ak zakaznik nie je spokojny s vysledkom reklamacného konania, méze podat staznost cez
reklamacny list na druhé vybavenie. V pripade nespokojnosti zakaznika s druhym vybavenim
reklamaéného konania, sa moéZe zakaznik domahat svojich narokov prostrednictvom
ombudsmana SP alebo v zmysle platnej legislativy.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1 Reklamacny poriadok je zavazny pre SP a véetkych zakaznikov SP.

32 Reklamaény poriadok je k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

33 SP je opravnena zmenit' alebo Uplne nahradit' tento Reklamaény poriadok vydanim zmeny.
Pre zakaznika je zmeneny Reklamacny poriadok zavazny dfiom jeho zverejnenia na
www.posta.sk, ak z jeho obsahu nevyplyva neskorsi datum Géinnosti.

34. Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku straca platnost Reklamaény poriadok
Postovych podmienok, ktory nadobudol Uginnost 01. 07. 2009, priom reklamacie alebo
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staznosti podaneé do dfia uinnosti tohto Reklamaéného poriadku, ako aj naroky z nich
vyplyvajuce, sa posudzuju podla Reklamacneho poriadku Gcinného 01. 07. 2009.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost driom schvalenia a Géinnost 01. 01. 2013.

Pri zmene a doplneni reklamacného poriadku je vydané jeho Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli U¢innost driom:

= 01.01.2014
= 02.06.2014
= 01.01.2016
= 01.04.2016

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Slovenska

DY
POSTA

Priloha &. 3

Obchodné podmienky

Letaky
_ Vnitrostatny styk
Ucinnost’ od 01. 05. 2015

Letaky sU nepostovou sluzbou, v ramci ktorej Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP") zabezpecuje
distribuciu neadresnych zasielok.

1. Uvodné ustanovenia

Ako letaky moZno podavat: letaky, ¢asopisy, brozury, neadresnt periodickl tlag, reklamné
materialy, prospekty a iné rozmnoZeniny alebo predmety a ukazky tovaru reklamného alebo
propagacného charakteru, ktoré nie st uré¢ené konkrétnym adresatom.

1.1.

1.2

1.2.1.

122

1.3.

V ramci sluzby letaky rozliSujeme dva zakladné druhy letakov:

a) Letaky do schranky
b) Letaky na postach.

Letaky do schranky:

Letaky do schranky sa doruéuju bez potvrdenia prevzatia do domovych listovych
schranok.

V ramci sluzby Letaky do schranky SP doruéuje aj neadresnu periodicku tlag (dalej aj
ako ,Letaky do schranky — Periodicka tlac"). Letaky do schranky - Periodicka tlac
s noviny, ¢asopisy alebo ina tla¢ neplatena prijimatelom, vydavana pod rovnakym
nazvom, s rovnakym obsahovym zameranim a v jednotnej grafickej lprave, najmenej
dvakrat v kalendarnom roku, ktora je evidovana Ministerstvom kultiry Slovenske;
republiky ana ktord sa vztahuje zakon & 167/2008 Z.z. o periodicke] tlaci
a agentirnom spravodajstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (tlaovy
zakon). Distriblicia neadresnej periodicke] tlate sa nepovaZzuje za Sirenie reklamy
v zmysle zékona o reklame.

Letaky do schranky — Periodicka tlaé moze podavat' len objednavatel s pisomne
uzatvorenou zmluvou, su€astou ktorej je vypis / odpis zo zoznamu periodickej tlace.

Letaky do schranky s vynimkou Letakov do schranky — Periodicka tla¢ sa nedoruéuju
do schranok oznacenych spdsobom, ktory vyjadruje volu prijimatela na odmietnutie
reklamy v zmysle §3 ods. 8 zakona o reklame (napr. ,Nevhadzovat letaky",..), resp.
do schranok prijimatelov, ktori inym spdsobom vyjadrili vélu na odmietnutie reklamy
(napr. Ziadost’ spravcov bytovych domov schvalena majitelmi bytov). V pripade, ak je
v bytovom dome  zriadené spolofné odkladacie miesto, bude pocet letakov
prislichajuci pottu takto oznacenych schranok, resp. podtu bytov majitelov, ktori
vyjadrili vélu na odmietnutie reklamy inym spdsobom uloZzeny na toto spolotné
odkladacie miesto.

Letdky na postach sa odovzdavajl prijimatelovi pri priehradke posty bez potvrdenia
prevzatia alebo su volne dostupné na poste v priestoroch pre verejnost.

Za obsah a graficke spracovanie letakov v plnej miere zodpoveda odosielatel/podavatel (dalgj
len ,objednavatel”). Objednavatel je povinny uhradit SP vSetky Skody, ktoré jej vzniknu
z dévodu toho, Ze obsah a graficka Uprava letakov nebola v sulade so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (napr. obsah bol hanlivy alebo urazlivy, propagoval nasilie, diskriminoval,
zasahoval do prav na ochranu osobnosti, obsahoval osobné Udaje o ob&anoch, bez ich
predchadzajlceho suhlasu a dalsie v zmysle § 3 zakona o reklame).

Parafy:
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1.8.

1.9.

SP si vyhradzuje pravo neprijat, resp. nedorudit letaky, ktorych obsah alebo grafické
spracovanie je predmetom volebného moratdria, ato potas volebného moratéria a letaky,
ktoré su vrozpore s obchodnymi zaujmami SP (uvedené sa nevztahuje na Letaky do
schranok — Periodicka tlag).

SP je opravnena odmietnut’ poskytnutie sluzby v pripade, ak z prevadzkovych dévodov nevie
sluzbu pre objednévatela zabezpegit.

SP méze s objednavatefom uzatvorit' pisomnt objednavku alebo zmluvu, v ktorej mézu byt
dohodnuté aj osobitné podmienky spoluprace nad ramec podmienok stanovenych v tychto
obchodnych podmienkach.

Letaky sa dodavaju v lehote prepravy D+3, t. j. treti pracovny defi po dni podania, pokial nie je
na adresnom §titku uvedené inak.
Do lehoty prepravy sa nezapodita:
a) iny ako pracovny de,
b) den, kedy boli letaky prijaté po 14:00 hod.,
c) &as, poéas ktorého SP zabezpecovala Ulohy podla ustanoveni osobitného zakona,
ktoré znemaoznili vybranie a distriblciu zasielok,
d) &as zaprigineny udalostou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP
zabranit' ani pri vynaloZeni vietkého Usilia.

SP moézZe na zaklade pisomnej/le-mailove] ziadosti na zakaznickyservis@slposta.sk poskytnut
objednavatelovi Udaje o poéte prijimatelov v cielovej skupine. Pri letdkoch do schranky si
mbZe objednavatel zvolit okruh prijimatelov v &leneni na domacnosti a firmy. Zvoleny okruh
prijimatelov moze byt blizsie $pecifikovany aj uvedenim &asti obci vradmci prislugnej
dodavacej posty.Objednavatel sa zavézuje, Ze poskytnuté Udaje pouZije vyluéne k sluzbe
Letaky.

Ak objednavatel pouZije na podaj letakov vlastni databazu, SP nezodpoveda za ich
nedostatok. Ak vznikni nadbytoéné zasoby letakov z dévodu pouZitia vlastne] databazy
objednavatela, SP ich skartuje.

2. Obal a triedenie

21.

2.2,

2.3.

24

Letaky sa spravidla podavaji bez obalu. Mozno ich podavat aj v uzatvorenom obale (napr.
v obalke) za podmienky, Ze tento obal neobsahuje adresné Udaje. Pri podani letakov
v uzatvorenom aobale je SP opravnena poZzadovat otvorenie zasielky za u¢elom kontroly ich
obsahu a dodrzania tychto obchodnych podmienaok.

Letéky sa podavaju balené vo zvézkoch, ktorych hmotnost nepresahuje 15 kg. Pri podani
zasielok v uzatvorenom obale, prip. pri podani predmetov reklamného charakteru, je potrebné
zvazky zabezpeéit tak, aby ich obsah bol dostatoéne chraneny pred stratou, ubytkom alebo
poskodenim. Zv&zok sa nasledne opatri adresnym &titkom s min. rozmermi 3,5 x 7,5 cm podla
druhu letdku apodla zvolenej ciefovej skupiny vzmysle Prilohy & 1 k obchodnym
podmienkam. Iny spdsob podavania letékov (napr. balenie do vacésich zvazkov, podavanie
bez adresného &titka apod.) je predmetom vzdjomnej dohody s objednavatelom v tom
pripade, ak st zvizky podavané priamo na poste, ktora bude zabezpedovat ich dodavanie.

Pri podaiji letakov v celkovej hmotnosti nad 400 kg sa podavajul vytriedené na:

a) Oblastné spracovatelské strediska (dalej len ,088"), spravidla podfa prvych troch
¢isel PSC. Zoznam OSS s rozsahom PSC je v prilohe &.2 tychto obchodnych podmienok
alebo

b) Hlavné spracovatelské strediska (dalej len ,HSS"), podla prvych troch Cisel PSC.
Zoznam HSS s rozsahom PSC je v prilohe &.2 tychto obchodnych podmienok.

Letaky objednavatel vytriedi na samostatné palety, kontajnery, resp. iné prepravné obaly,
ktoré vyrazne oznaci adresnymi titkami v zmysle prilohy &. 3 tychto obchodnych podmienok

Podmienky uvedené v bode 2.2. — 2.3. tejto kapitoly neplatia pre objednavatela, ktory si u SP
objednal doplnkovt sluzbu Predspracovanie.
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3. Hmotnost’ a rozmery

3.1. Pre letaky su stanovené rozmery a hmotnost' takto:
Druh letakov Najm'ensle Najvdcsie povolené Najvyssia povolena
povolené rozmery rozmery hmotnost’
Letaky do schranky 25x353x1cm 1000 g (200 g)*
8x5cm . Maximalny povoleny
Letaky na postach rozmer nesmie presiahnut’ 1000 g
velkost A3 (42/29,7 cm)

* Najvyssia povolena hmotnost 1000 g plati pre Letaky do schranky, ktoré sa dodavaju do P.O.BOXaov, Out BOXov,
Post BOXov, pripadne prostrednictvom Zbernych jazd. Pre letaky dodavané do domovych listovych schranok je
povolena najvyssia hmotnost 200 g.

4. Podavanie

4.1. Pri podaji predloZi objednavatel vzor letakov. Na zaklade predloZeného vzoru posta, podla
kap. 1. rozhodne, &i letéky prijme na distriblciu.

4.2, Letaky podava objednavatel na zaklade vyplneného tlagiva Objednavka / Kniha vyplatneho.
Tladivo je k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

4.3. Letaky je mozné podavat na vdetkych postach tymito spdsobmi: podanim pri priehradke posty
alebo na zaklade dohody medzi SP a objednavatelom.

4.3.1. Podavanie pri priehradke posty

Pri priehradke po&ty je mozné podavat letaky vyplatené v hotovosti, vyplatnym strojom,
prevodom, Uverom postovného alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej
objednavky / zmluvy).

4.3.2. Podavanie na zaklade dohody medzi SP a objednavatelom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj $pecial alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

4.4, Prijatie letdkov a cenu za podanie (s vynimkou uUhrady cien faktirou) potvrdi posta na
tlacive Objednavka / Kniha vyplatného, ktorej prvopis vyda objednavatelovi.

4.5. Podla pouZitého spdsobu Uhrady platia pre podavanie letdkov okrem tychto podmienok aj
prisluéné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana
poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

5. Dodavanie
5.1, Letaky do schranky SP:
= dorucuje podla podmienok uvedenych v kap. 1.2.1.

* dodava na zaklade dohody medzi SP a adresatom v zmysle obchodnych podmienok
Podaj/dodaj Special alebo obchodnych podmienok Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii
na postach, www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

= doruéuje vo zvazkoch na miesto uréené objednavatelom. Dorucovanie vo zvazkoch
SP zabezpecuje len v pripade, ak jej to umozniuju prevadzkové moznosti a len pre
objednavatela, s ktorym ma pisomne uzatvorend zmluvu.

52. Letaky na postach vydava SP pri priehradke posty do spotrebovania zasob alebo ich umiestni
v priestoroch pre verejnost, kde su dostupné do spotrebovania zasob, maximalne vSak 18
kalendarnych dni odo dfia doruéenia poste. Uvedena lehota sa nevztahuje na letaky, ku
ktorym je poZadovana sluzba ,Ulozit' ..... dni*. Po uplynuti lehoty SP nadbyto€né zasoby
letakov skartuje.

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Ak objednavatelom predlozeny vzor letdku nezodpoveda svojim obsahom letakom, ktoré maju
byt dodavané, SP tym, Ze bola uvedena do omylu, si vyhradzuje pravo na postdenie obsahu
dodavanych letakov a rozhodnutie, ¢i tieto letaky doda. Ak sa SP s ohfadom na obsah letakov
rozhodne, Ze ich nedoda, skartuje ich z dévodu nedodrzania obchodnych podmienok.

6. Doplinkové a dispozi¢né sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

K letakom mézZe objednavatel pozadovat doplnkovl sluzbu Predspracovanie.

SP zabezpeci rozdelenie letakov do zvézkov na dodavacie posty podia jednotlivych
prijimatelov v poZadovanej cielove] skupine a oznaci ich stanovenym spésobom, pricom
poskytne informaciu o uUhrnnom pocte zasielok v skupine prijimatelov. Sluzbu
predspracovanie poskytuju vybrané posty. O sluzbu méze objednavatel poziadat' pisomne
alebo e-mailom na zakaznickyservis@slposta.sk. V pripade hromadneho podaja doda
objednavatel letaky vo zvazkoch (balikoch) s rovnakym poctom letakov na dohodnuté miesto.
Lehota spracovania sa urci osobitne podla poctu spracovavanych letakov, pricom sa stanovi
aj defl podania na distribticiu.

Objednavatel méze poziadat pri Letdkoch na postach o predizenie resp. skratenie lehoty na
ich uloZenie prostrednictvom dispozicénej sluzby ,Ulozit ... dni*, prifom maximalna lehota
ulozenia moze byt 60 kalendarnych dni. Objednavatel uvedie poznamku ,Ulozit ... dni* na
adresnom $titku.

Objednavatel' méze urcit' pri Letakoch do schranky termin ich najneskorsieho dodavania do
domovych listovych schranok (dalej len ,termin”) prostrednictvom dispozi¢nej sluzby ,Dorudit
najneskor do ....“, pricom termin musi byt stanoveny najskér na treti pracovny def po dni
podaja letakov. V pripade nedodrzania tejto podmienky SP doda letaky v lehote stanovenej
v tychto obchodnych podmienkach. Objednavatel uvedie poznamku ,Dorudit najneskor
do......" na adresnom $titku doplnenu konkrétnym datumom. VVzor adresného Stitku je uvedeny
v prilohe &. 1 tychto Obchodnych podmienok

7. Cena a platobné podmienky

7.1.

L2,

Ceny za letdky, doplnkové a dispoziéné sluzby vybera SP v zmysle Tarify alebo st dohodnuté
v zmluve (po splneni podmienky uvedenej v Tarife). Ceny mozno uhradit' v hotovosti, Uverom
postovného, prevodom, vyplatnym strojom alebo fakturou (len v pripade uzatvorenia pisomnej
objednavky/zmluvy).

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spésobu Uhrady,
ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise
SP.

8. Kontrola dodavania letakov

8.1.

8.2.

Kazda dodavacia posta zabezpecuje déslednu pravidelnt i nahodnu kontrolnd €innost v ramci
dodavania letakov.

Dodavacie posty v pripade nedorucenia letakov tieto pripady pisomne eviduju (napr.
uzamknuté vchody, absencia schranok, nedostatok dodanych letakov).

9. Reklamacie

9.1.
9.2.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Reklamacia letakov musi obsahovat nasledovné skutoénosti:
e Den a miesto zistenia nedostatku
e Nazov obce, ulice s &islom domu, v ktorych bola nekvalita zaznamenana

10. Nahrada Skody

10.1. Zanedodanie letakov sa objednavatelovi poskytne nahrada na zaklade vzajomnej dohody
so SP.
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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10.2. Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a ind naslednu $kodu.

10.3. V pripade nedodrzania obchodnych podmienok podla bodu 5.3. objednavatel nema narok na
vratenie zaplatenej ceny.

10.4. V pripade nedoruéenia letakov podla bodu 1.2. ma objednavatel narok na vratenie zaplatenej
ceny.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto obchodné podmienky su zavdzne pre vdetkych objednavatelov sluzby letaky a SP. Na
pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami, resp. zmluvou, alebo
prisludnymi finanénymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.

11.2.  Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk, alebo na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

11.3. SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit' alebo uplne nahradit tieto obchodné
podmienky ato bez suhlasu objednavatela. Zmenené/nové obchodné podmienky s
uvergjnene na www.posta.sk astavaju sa zavazné pre vSetkych objednavatelov driom
nadobudnutia ich G€innosti, nie v8ak skor ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena resp.
vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo objednavatela pisomne vypovedat
objednavku, pricom vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dfia doru¢enia vypovede SP.

11.4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

11.5. Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli Uéinnaost’

01. 01. 2011
01. 07. 2011
01.01. 2012
01. 08. 2013
01. 05. 2015.

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Priloha ¢.1 — Vzory adresného Stitka pre zvdzkovanie letakov

Vzor €. 1 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky do schranok — firmy + domacnosti

ABC, s.r.o. Uver postovného
Javorova 12 974 01 Banska Bystrica
974 01 Banska Bystrica 2.1.2011

»Letaky do schranok”
firmy + domacnosti

ks: 50

zvazok: 2/5

Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 2 - Adresny &titok na zvazok pre Letaky do schranok — firmy

XYZ, s.r.o. Platené v hotovosti

Agatova 10 962 12 Detva-sidlisko
962 02 Viglas 12.1.2011

»Letaky do schranok”
firmy

ks: 30

zvazok: 3/4

.Dorucit najneskér do !

Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 3 - Adresny stitok na zvazok pre Letaky do schranok - firmy + domacnosti, ktorym sa
zasielky doru€uju napr. do postovych prie€inkov (P.O.BOXov, Post BOXov)

XYZ, s.r.o. Platené prevodom
Agatova 5 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky do schranok”
P.0.BOX, Post BOX

ks: 30
zvazok: 2/5
Posta
960 01 Zvolen
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Vzor €. 4 - Adresny Stitok na zvazok pre Letdky do schranok — Periodicka tlac -
domacnosti

XYZ, s.r.o. Faktdra
Agatova 5 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky do schranok - Periodicka tla¢*
EV X/Y

Firmy + domacnosti
ks: 30
zvazok: 2/5 Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 5 - Adresny §titok na zvazok pre Letaky na posty - priestor pre verejnost

ABC, s.r.0. Vyplatnym strojom
Stepna 10 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky na posty“
priestor pre verejnost'

ks: 50
zvazok: 2/5
JUlozit ... dni”

Posta
960 01 Zvolen

Vzor €. 6 - Adresny Stitok na zvazok pre Letaky na posty - priehradky

Jan Janik - ANA Platené v hotovosti

Janikova 2 810 02 Bratislava
841 01 Bratislava 2.1.2011

»Letaky na posty“

priehradky
ks: 50
zvéazok: 3/4

Posta
960 01 Zvolen

Parafy:
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Vzor €. 7 - Adresny Stitok na zvazok Letaky do schranky — Doruéovanie vo zvdzkoch

,Letaky — doru€ovanie vo zvizkoch

ks: 100

XYZ, s.r.o. Faktura
Agatova 10 810 02 Bratislava
962 02 Viglas 12.8.2014

zvazok 3/4 Predajfia XY
Kollarova 8
036 01 Martin

Udaj .2/5" a ,3/4" definuje ,2" a ,3" - poradie zvazku v jednej zasielke, ,5" a 4" - pocet vietkych

zvazkov, ktoré su sucastou jednej zasielky.
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Priloha ¢. 2 — Zoznam HSS a 0SS

1. Zoznam HSS

Rozsah PSC

Nazov HSS

800 — 859

HSS Bratislava 022 m. p.

900 - 910, 915 - 933, 940 - 959

HSS Bratislava 022

934 - 939, 960 - 999

HSS Zvolen 022

911-914, 010 - 039

HSS Zilina 022

040 - 095

HSS Kosice 022

2. Zoznam 0SS (v ¢leneni podla HSS)

HSS Bratislava 022

Rozsah PSC Nazov OSS
810 - 859 OSS Bratislava 022 m. p.
900 - 904 0SS Bratislava 022
905 - 907 OSS Senica 1
908 - 910 0SS Kty 2
915-916 0SS Nové Mesto nad Vahom 1
917 - 920 0SS Trnava 2
921 -923 OSS Piestany 1
924 - 928 0SS Galanta 1
929 - 933 OSS Dunajska Streda 1
940 - 944 OSS Nové Zamky 2
945 - 948 0SS Komarno 1
949 - 954 0SS Nitra 1
955 - 959 OSS Topoléany 1

OSS Bratislava 022 m. p. (m. p. — triedenie na mestské posty)

Rozsah PSC Nazov Posty

811 01-09 Bratislava 1

82101-05, 82108-09 Bratislava 2

82106 - 07, 10 Bratislava 214

83102 -04 Bratislava 3

831 06, 831 05, 831 51 - 54 Bratislava 35

831 07 Bratislava 36

83101 Bratislava 37

841 04 - 05 Bratislava 4

841 01-03 Bratislava 42

841 06 Bratislava 48

841 07 -10 Bratislava 49

851 01 - 09 Bratislava 5

851 10 Bratislava 59
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HSS Zvolen 022

Rozsah PSC Nazov 0SS
960 - 964 0SS Zvolen 022
965 - 970 0SS Ziar nad Hronom 1
971-973 0SS Prievidza 1
974 -978 OSS Banska Bystrica 1
979 - 983 0SS Rimavska Sobota 1
984 - 989 0SS Luéenec 1
990 - 999 0SS Velky Krtis
934 - 939 0SS Levice 1
HSS Zilina 022
Rozsah PSC Nazov 0SS
010- 016 0SS Zilina 022
017-019 OSS Povazska Bystrica 1
020 - 021 0SS Puchov 1
022 - 025 0SS Cadca 1
026 - 030 0SS Dolny Kubin 1
031-033 OSS Liptovsky Mikula$ 1
034 - 035 0SS RuZzomberok 1
036 - 039 0SS Martin 1
911-914 0SS Trenéin 1
HSS Kosice 022
Rozsah PSC Nazov 0SS
040 - 043 0SS Kosice 022 m. p.
044 - 047 0SS Kosice 022
048 - 051 0SS Rozfiava 1
052 - 057 OSS Spisska Nova Ves 1
058 - 063 0SS Poprad 2
064 - 065 0SS Stara Lubovia
066 - 070 0SS Humenné 2
071 -074 0SS Michalovce 1
075-079 0SS Trebisov 1
080 - 084 0SS Presov 1
085 - 088 OSS Bardejov 1
089 - 092 0SS Svidnik
093 - 095 0SS Vranov nad Toplou 1
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti sluzby LETAKY Garant:
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Priloha &. 3 — Vzory adresnych sStitkov pre triedenie letakov

Vzor ¢. 1 - Adresny Stitok na HSS

Letaky
010-039 911-914
HSS ZILINA 022

Vzor €. 2 - Adresny Stitok na OSS

Letaky
OSS

Povazska Bystrica 1
017 - 019

=t |

(s( | o L
SLOVENSKA POSTA/%. o,
Partizdbska-cesta 9/

075 90 Banski B
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